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Estudio sobre el impacto de la crisis sanitaria en las micro
y pequeias empresas en México

I. Introduccidon

De acuerdo con la ultima Encuesta Nacional Sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequefas y Medianas Empresas (ENAPROCE) realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), dicho sector representa el 99.8% de las unidades
econdmicas del pais, con mas de 4.1 millones de unidades econdmicas, aportando
aproximadamente el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y generando el 65% del empleo
total del pais (INEGI, 2022). Bajo una comparacioéon individual, las ventas y generacién de
empleos de las grandes empresas son significativamente mayores; sin embargo, las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) son el motor econdmico mas importante del
pais debido a la suma de ventas, ingresos y empleos que generan colectivamente.
Ademas, las microempresas se posicionan en el primer lugar en numero de
establecimientos representando el 97.3% del total de las MIPYMES, asi como también en
la generacion de empleo: de acuerdo con cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE), el 40% de la poblacién ocupada registrada durante enero del 2022 labora
en microempresas, en comparacion con las pequenas y medianas, donde laboran 15% y
10% respectivamente (INEGI, 2022).

A pesar de la gran importancia y contribucion que las MIPYMES tienen en el desarrollo
econdmico del pais, es un sector que también se caracteriza por su alta vulnerabilidad en
contextos adversos debido a multiples factores. En principio, sus recursos son mas
limitados en comparacién con las grandes empresas (Entrevista a Aguilar, J.G., 2021). Estas
dltimas, por su solidez financiera suelen contar con una estructura tecnoldgica que les
permite innovar y acceder a mercados internacionales, mientras que para las MIPYMES el
crédito bancario como alternativa para incrementar sus recursos Nno representa una
opcioén viable (Entrevista a Ledn, M., 2021): de acuerdo con la ENAPROCE, el 73.6% de las
MIPYMES no aceptarian el ofrecimiento de un crédito bancario debido a que consideran
gue es caro (57.9%), que no lo necesita (20.4%) y porgue no tienen confianza en los bancos
(14.9%) (INEGI, 2018). Asimismo, el limitado acceso a financiamiento y capital de aquellas
MIPYMES que operan en la informalidad y la falta de desarrollo de habilidades
empresariales, entre otros factores, las limitan a ser mas competitivas en el mercado
(Entrevista a Mungaray, A.B., 2022). Cifras de la ENAPROCE muestran que el 84.7% de las
MIPYMES no imparten capacitacion a sus empleados, 92% de ellas no tienen acceso a
financiamiento y 95.4% no participan en cadenas globales de valor (INEGI, 2018).


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/iooe/iooe2022_02.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/iooe/iooe2022_02.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/iooe/iooe2022_02.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPROCE2018Pres.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enaproce/2018/doc/ENAPROCE2018Pres.pdf

Laboratorio

Aunado a lo anterior, desde el inicio de la pandemia en 2020 las MIPYMES de todos los
sectores han tenido que afrontar periodos intermitentes de confinamientos obligatorios y
cierres de establecimientos que las han puesto en situaciones complejas de desventaja,
resultando incluso en cierres totales (Entrevista a Méndez, J., 2021). Las cifras del Estudio
sobre la Demografia de los Negocios (EDN) de 2020 realizado por el INEGI afirman que el
20.8% de las microempresas y el 21.17% de las pequenas y medianas empresas registradas
antes de la pandemia tuvieron que cerrar definitivamente sus puertas, siendo el sector de
Servicios Privados no Financieros el mas afectado con un cierre del 24.9% de sus
establecimientos, en comparacién con los sectores de Comercio y Manufactura que
tuvieron una afectacion del 18.9% y 15% respectivamente pues estos dos tienen una mayor
capacidad de innovacion, creatividad y adaptabilidad en situaciones imprevistas
(Entrevista a Aguilar, J.G., 2021). A nivel regional, en América Latina y el Caribe, el impacto
es similar: aproximadamente 20.7% de las microempresas tuvieron que cerrar
definitivamente, mientras que solo el 71% de las pequefas y 2.8% de las medianas lo
hicieron (CEPAL, 2020, a).

Los impactos previamente mencionados afectan particularmente a aquellas MIPYMES
lideradas por mujeres debido a las cargas de trabajo impuestas por los roles de género
(Entrevista a Tapia, S., 2021); el trabajo de cuidados suele quedar bajo la responsabilidad de
las mujeres dentro de sus contextos familiares y comunitarios, limitando el tiempo que
tienen disponible para el trabajo remunerado y otras actividades. Ante el confinamiento
obligatorio se observd un aumento del trabajo doméstico y de cuidados, lo que a su vez
resultdé en que las mujeres suspendieran sus actividades econdémicas remuneradas,
manteniendo y priorizando el ingreso de sus parejas hombres como Unica fuente de
sustento econdmico (Entrevista a Wills, N., 2021).

Las cifras registradas en torno a las caracteristicas de la participaciéon de mujeres como
empresarias y trabajadoras en MIPYMES confirman que, aunque las mujeres representan
el 51% de la poblacion total del pais, la mayoria de ellas lo hace en condiciones de
desigualdad (INEGI, 2022). Solo el 44.2% de las mujeres en edad de trabajar lo hacen, en
contraste con el 75.2% de los hombres; el 30% de las mujeres que trabajan ganan menos
de dos salarios minimos y sélo 1.7% de ellas gana mas de 5 salarios minimos, mientras que
el 16% de los hombres que trabajan ganan menos de dos salarios minimos y el 3% percibe
mas de 5 salarios minimos (lbid.). Durante 2020, las mujeres ocupadas en la informalidad
ganaron 19% menos que los hombres, mientras que las ocupadas en el sector formal
percibieron 13% menos que los hombres (IMCO, 2020). En cuanto a las mujeres
empresarias que lideran y/o son duefias de MIPYMES, sélo el 22% de ellas ha logrado
transitar a la formalidad y apenas 13% de ellas han obtenido un crédito o financiamiento.
En contraste se observa que, aunque el 80% de las empresarias mexicanas piensan que los
productos financieros no atienden sus necesidades ni utilizan un lenguaje simple e
inclusivo enfocado en brindarles seguridad y confianza, se ha demostrado que cuando
obtienen un préstamo, 99% de ellas salda la totalidad de su deuda (IEC, 2019). ,

0.
A4
MIPYMES MX


https://www.cepal.org/es/euromipyme/mipymes-covid-19
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2020/12/02122020_Las-mujeres-no-ganan-lo-mismo-que-los-hombres.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1b6124c2-75ae-4373-b529-ff44236921c9/20191031-Estudio-de-Mercado-Mexico.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mUDuexE
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Por otro lado, aun cuando cada empresa tiene un contexto y caracteristicas diferentes, los
factores que mayormente han afectado la supervivencia y recuperacion de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas ante los efectos de la crisis social y econdmica provocada
por el COVID-19 son los siguientes:

1. Financiamiento

Existen pocas posibilidades y opciones de financiamiento disponibles para impulsar la
recuperacion de las MIPYMES, en especial para las empresas que operan bajo la
informalidad (Entrevista a Gallardo, K., 2022). Solamente 1 de cada 10 establecimientos
recibid financiamiento durante 2020, el cual fue utilizado en su mayoria para la adquisicion
de insumos en el caso de las microempresas y para el pago al personal en las pequenas y
medianas (INEGI, 2020, c). Segun cifras mas recientes, se registré que soélo 10% de los
establecimientos recibieron financiamiento, utilizandolo en su mayoria para la adquisicion
de insumos (75.15%) y el pago a deudas a proveedores (17.66%) (INEGI, 2021, b).

2. Capacitacion técnica
La proporcion de establecimientos que cuentan con personal capacitado en temas
administrativos, comerciales, operativos, uso de herramientas digitales y equipo de
computo, es, en promedio, menor al 19% (INEGI, 2021, b). Esto limita el potencial de las y los
empresarios de incrementar su productividad laboral, asi como de construir estrategias de
recuperacion y resiliencia que afronten los impactos negativos derivados de las crisis
econdmicas (Entrevista a Suarez, A., 2021).

A. Objetivos

En este contexto, la Unidad de Desarrollo Productivo (en adelante UDP) de |la Secretaria de
Economia y la Cooperacion Alemana al Desarrollo Sustentable (GlZ), con apoyo de New
Ventures, desarrollan el presente estudio que tiene como objetivo general identificar las
necesidades y areas de oportunidad para la reactivacion de las Micro y Pequehas
Empresas (MYPES) en México, con miras a formular un plan de accién y recomendaciones
con enfoque de politica publica que atiendan dichas necesidades, y que sirvan como
insumo para la construccion de futuros programas de capacitacion, financiamiento y
acompanamiento de la UDP.

El contenido del presente estudio abordara los siguientes objetivos especificos:

e Conocer el estado actual de las MYPES y sus caracteristicas especificas, con el fin de
identificar sus necesidades y areas de oportunidad en desarrollo de capacidades y
financiamiento con un enfoque de género que analice las diferencias entre aquellas
lideradas por mujeres y hombres y considerando la sustentabilidad como tema
transversal.


https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/EDN2020Pres.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2021/doc/EDN2021_Pres2.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/EDN2020Pres2.pdf

B.

Laboratorio

Describir las acciones y programas de capacitacion y financiamiento
implementados por la UDP, con el fin de identificar los principales retos y
necesidades en el diseno, ejecucion y seguimiento de dichas acciones.

Identificar las mejores practicas del ecosistema de emprendimiento que mejor
puedan ser adaptadas a las caracteristicas, necesidades y contexto de las MYPES, y a
las caracteristicas de las iniciativas de capacitacion, acompanamiento vy
financiamiento de la UDP.

Describir un plan de accién para el diseno, ejecucién y seguimiento de un programa
de capacitacion y acompanamiento, que aborde las necesidades y areas de
oportunidad clave de las MYPES y sea adecuado al enfoque de politica publica de la
UDP. Todo lo anterior, con perspectivas transversales de género y de impacto social
y ambiental.

Metodologia

La recopilacion de la informacidon para el presente estudio diagndstico se realizé mediante
una investigacion documental basada en las siguientes fuentes primarias y secundarias:

Entrevistas exploratorias semiestructuradas y virtuales con una duracion promedio
de una hora a nueve actores de organizaciones publicas y privadas, que cuentan
con experiencia en temas de financiamiento, perspectiva de género, formalidad,
capacitacion, digitalizacion y estrategia comercial del sector de MIPYMES (ver Anexo
1).

Investigacion documental con fuentes secundarias confiables de organizaciones
reconocidas como el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI); Comision Econdmica para América Latina (CEPAL); la Asociacion Mexicana
de Ventas Online (AMVO); el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCQO); entre
otros. Al final del presente estudio se detalla la lista completa de referencias.

Taller sobre ciencias del comportamiento con el Common Cents Lab de Ia
Universidad de Duke, enfocado en la construccion de mapas de comportamiento
de las MYPES como usuarios de programas de capacitacion y financiamiento, para
la identificacion de potenciales intervenciones que puedan atender los cuellos de
botella presentes en dichos programas.
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La informacion y argumentos recopilados durante las entrevistas orientaron diversas
hipodtesis y puntos de partida que se citan en todas las secciones del estudio, los cuales
fueron sustentados con investigacion documental. Cada entrevista fue documentada de
manera escrita en un formato de minuta con los insumos Mas relevantes que proveyeron
las y los entrevistados, y mediante la grabacion de las sesiones virtuales (Ver Anexo 2). Al
final de la seccidn Il se recuperan los principales insumos obtenidos en relacién a
impactos, areas de oportunidad y recomendaciones para la reactivacion post-COVID de
MYPES.

Los datos y cifras recopilados mediante la investigacion documental con fuentes
secundarias se referencian a lo largo del documento bajo los lineamientos del formato
APA. Dicha investigacion se complementd con los conocimientos y experiencia de la UDP,
de la GIZ México y de New Ventures, con el fin de alimentar y enriquecer el contenido del
estudio.

Adicionalmente, se llevd a cabo un taller presencial de ciencias del comportamiento
donde se recopilaron algunas barreras importantes del usuario que complementan la
investigacion documental y que sirvieron para poner en practica la herramienta de mapas
del comportamiento. También se incluyeron de manera transversal los principios de
sustentabilidad y perspectiva de género en todas las secciones; desde el analisis
contextual hasta las conclusiones y recomendaciones.

El estudio contiene un total de seis secciones. En la primera se introdujo el contenido del
estudio, los objetivos especificos y la metodologia utilizada para su elaboracion; las
siguientes cinco secciones atienden cada una a un objetivo especifico. La segunda seccidon
aborda el estado actual de las MYPES en México y las caracteristicas especificas que las
hacen conformar uno de los sectores mas vulnerables del pais, con el fin de identificar las
necesidades y areas de oportunidad para fortalecerlas y reactivarlas. En la tercera seccion
se identifican las caracteristicas de las acciones y programas de reactivacion
implementados por la UDP a efectos de identificar los principales retos y necesidades en
su disefno, ejecucion y seguimiento que representan una barrera para mejorar el alcance e
impacto de los programas de dichas iniciativas. Esta seccion incluye las barreras mas
comunes que enfrentan las MIPYMES en el acceso a las iniciativas y programas de la UDP
identificadas en el taller de ciencias del comportamiento impartido por el Coommon Cents
Lab de la Universidad de Duke.



Laboratorio

En la cuarta seccion se describen las mejores practicas del ecosistema de emprendimiento
gue pueden ser adaptadas al contexto de las MIPYMES y a las facultades de la UDP en
materia de capacitacion y financiamiento, priorizando las acciones que puedan ser
aplicables mediante programas de politica publica. Con base en los hallazgos de secciones
anteriores, la quinta seccién contiene un plan de accion para el disefo, ejecucion y
seguimiento de un programa de capacitacion con diferentes mecanismos de inscripcion y
con algunos elementos presenciales y de acompafnamiento personalizado. Finalmente, en
la sexta seccién se encuentran las conclusiones y una serie de recomendaciones generales.

Los aprendizajes y hallazgos clave obtenidos en cada etapa de implementacion del
proyecto Laboratorio MIPYMES MX seran sistematizados en un entregable final,
independiente al presente estudio diagndstico.

Il. Antecedentes

A. Caracteristicas principales de las MYPES

El objeto de estudio seran las micro y pequefas empresas por la similitud que presentan
en caracteristicas y contextos y por su particular nivel de vulnerabilidad, que en su
conjunto permitiran acotar el analisis y proveer recomendaciones mas atinadas y
aplicables al sector. Entre sus caracteristicas se encuentra que las capacidades
empresariales de las MYPES, entendidas como su capacidad para resolver problemas y
medir su desempeno, son en promedio escasas (Entrevista a Gallardo, K,. 2021). De acuerdo
con la ENAPROCE, 40% de las microempresas y 13% de las pequenas no solucionan sus
problemas operativos; y el 66% de las microempresas y 35% de las pequenas no
monitorean ningun indicador de desempefo. En términos de financiamiento -como
apoyo para el crecimiento de una empresa-, de las MYPES que no solicitaron uno fue
principalmente porque no tienen conocimiento alguno de las oportunidades vigentes
(52%), porque no creen que sean candidatos elegibles (16%) y porque consideran que no lo
necesitan (11%) (INEGI, 2018).
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Previo a describir los principales impactos negativos y adaptaciones exitosas que han
experimentado las MYPES en México desde el inicio de la pandemia, es indispensable
detallar sus caracteristicas principales y bajo qué condiciones operan en la economia
mexicana, asi como las principales desventajas que potencian su vulnerabilidad ante crisis
econdmicas y/o sociales. El acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequenas y medianas empresas en el Diario Oficial de la Federacién publicado el 30 de
junio del 2009 clasifica a este sector bajo tres principales criterios: el nUmero de personas
empleadas, el monto de ventas anuales y el tope maximo combinado'.

. Numero de Monto de ventas Tope maximo
Tamano Sector . q
trabajadores anuales (mdp) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
. Desde $4.01 hast
Comercio Desde 11 hasta 30 esde 3 asta 93
$100
Pequeha
Indus.tr.la \Y% Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta 95
Servicios $100

Tabla 1. Estratificacion de las micro y pequefias empresas.
Elaboracion propia con informacion del Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias 'y
medianas empresas en el Diario Oficial de la Federacion.

Si bien esta clasificacion resulta Util para catalogar a las empresas mexicanas, es posible
identificar cuatro generalidades que ayudan a comprender mejor los impactos que han
experimentado en un contexto de crisis como lo fue la pandemia por COVID-19.

1. Formalidad e informalidad

Una de las principales barreras que las MYPES enfrentan para prosperar y crecer es la
percepcion generalizada de que el costo de estar incorporadas a la economia formal es
mayor a los beneficios percibidos: 28% de las empresas formales del sector considera que
el pago de impuestos es uno de los principales factores que afectan su competitividad vy,
por tanto, amenazan su permanencia en el mercado, después del pago de servicios (agua,
electricidad, teléfono) con 43% y, en menor proporciéon, el exceso de tramites
gubernamentales (18%) y la competencia de negocios informales (17%) (IMCO, 2021). La
economia informal toma en cuenta al sector informal -entendido

1 Criterio que combina el numero de trabajadores y ventas anuales y que funciona como criterio complementario para 9
determinar el tamafo de una empresa. Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.


https://imco.org.mx/pymes-de-la-informalidad-a-la-competitividad/
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como las unidades econdmicas que operan a partir de los recursos del hogar, pero sin
constituirse como empresas-, y también a toda persona que aun y cuando labora para
unidades econdmicas distintas a las de los micronegocios no registrados, no cuenta con
seguridad ni prestaciones sociales. La alta tasa de informalidad laboral de 55.8% a nivel
nacional (INEGI, 2021, a) implica la exclusion del sector de las MYPES al acceso a
financiamiento (Entrevista a Ledn, M., 2021), aunado a que sitla a sus trabajadores en una
posicidon de alta vulnerabilidad laboral sin contratos, prestaciones y sin acceso a servicios
de salud. En especifico, la tasa de ocupacion en el sector informal del ultimo trimestre del
2021 fue de 26.8% (INEGI, 2021, a). En el caso de las MYPES lideradas por mujeres, el 82% de
ellas son informales (IMCO, 2021, b) por lo que suelen optar por opciones de financiamiento
informal como los créditos usureros con altas tasas de interés que, lejos de ayudarlas,
pueden llegar a desestabilizar ain mas la gestién de su negocio y comprometen su capital
(Entrevista a Tapia, S., 2021).

2. Principal fuente de ingreso

En México, el 85.8% de las microempresas son familiares, dato similar a las pequenas cuya
proporcion es de 83.7% (Duran, 2017). Esta distribucion, mas alla de darnos una perspectiva
sobre su estructura interna, nos da luz sobre su importancia como principal fuente de
ingreso de millones de familias mexicanas (Entrevista a Gallardo, K., 2022). En especifico,
67% de las emprendedoras mexicanas son jefas de hogar y el mismo porcentaje considera
a su empresa como familiar, ademas de que el 42.2% otorga apoyo econdmico a algun
miembro familiar y el 76.8% apoya de una a tres personas de su familia (IFC, 2019). Ante la
falta de oportunidades en empresas grandes de mayor escala y el impacto que tienen las
crisis econdmicas en el empleo (Entrevista a Aguilar, 3.G., 2021), la motivacion detras de la
creacion de las MYPES se enfoca en la necesidad de autoemplearse y poder sustentar a los
familiares que dependen directamente de sus ingresos (Gonzalez, 2018). Como resultado,
los procesos de innovacidn y los mecanismos institucionales para incrementar su
competitividad y financiar su crecimiento a lo largo de sus distintas etapas de desarrollo
pasan a segundo plano y no son considerados como prioritarios (IMCQ, 2020).

10
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3. Nivel de escolaridad

De acuerdo con la ENAPROCE (INEGI, 2018) el nivel promedio de escolaridad que
predomina en las MYPES es la educacion basica? con una proporcion de 49.5% para
microempresarios y de 47.7% para pequenos empresarios (Entrevista a Méndez, J., 2021). Si
consideramos estos niveles respecto a los tres sectores (manufactura, comercio y servicios)
los porcentajes de nivel de escolaridad para cada uno son:

Sector Sin educacién Educacion Educacion Educacion
basica media superior
superior
Manufactura 3% 59% 24% 14%
Comercio 2% 48% 33% 17%
Servicios 3% 45% 31% 21%

Tabla 2. Niveles educativos de las MYPES por sector.
Elaboracién propia con datos de la ENAPROCE, 2018.

El conocimiento y las habilidades que la educacion basica provee no resultan suficientes
para que una persona desarrolle por si sola el sentido empresarial y las herramientas
necesarias para dirigir y operar una micro o pequena empresa (Entrevista a Davila, J., 2021).
En contextos adversos fuera de su control, como la pandemia por COVID-19, esto puede
desestabilizar la gestion del negocio y, en algunos casos, causar su cierre total. Ademas, el
poco conocimiento de los beneficios de tener una educaciéon financiera sana en estos
niveles educativos se traduce en un manejo deficiente de sus finanzas empresariales que
compromete el capital de la empresa y en la percepcion generalizada de que es malo
adquirir una deuda (Entrevista a Ledn, M., 2021).

4., Representacion de mujeres

El porcentaje de representacion de mujeres en el sector presenta niveles mayores en las
micro que en las pequenas empresas (Entrevista a Tapia, S., 2021). Las microempresas
donde las mujeres toman decisiones son el 44% y donde ocupan puestos directivos o son
duenas 24%, mientras que para las pequenas el porcentaje que toma decisiones es tan
solo del 15.7% y el que ocupan puestos directivos o son duefas es de 39% (INEGI, 2018). En
contraste, las microempresas donde un hombre es el que toma decisiones

2 Considerada por el INEGI como la educacion que comprende preescolar, primaria, secundaria y formacién para el trabajo.

3 Considerada por el INEGI como la educacion que comprende el bachillerato y sus equivalentes.

4 Definida por el INEGI como la educacién que comprende la licenciatura, la especialidad, la maestria y el doctorado, asi como por 1 1
opciones terminales previas a la conclusiéon de la licenciatura, como los estudios de Técnico Superior Universitario.
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representan el 55% y el 84% de las pequenas; mientras que las microempresas donde los
hombres ocupan puestos directivos o son duenos es de 26% y de 61% para las pequenas
(Ibid.). Dados estos niveles de representatividad, la necesidad de considerar una
perspectiva de género para el fortalecimiento de ambos tamafnos de empresas resulta
evidente. Ademas, solamente el 41% de mujeres que laboran en microempresas recibieron
capacitacion y 35% para el caso de las pequenfas, en comparacion con el 58% de hombres
que si la recibieron en microempresas y el 64% en pequenas empresas (lbid.). Lo anterior
resulta relevante en el marco de esfuerzos para la construccion de resiliencia del sector
desde un enfoque de inclusioén, sostenibilidad y género, ya que las mujeres, incluso siendo
duenas o ejerciendo puestos directivos enfrentan condiciones laborales y econdmicas
desiguales y se encuentran menos preparadas para enfrentar los efectos de la pandemiay
otro tipo de coyunturas. Esto exacerba el limitado acceso a oportunidades de desarrollo de
habilidades empresariales y de financiamiento (Entrevista a Gonzalez, A., 2022).

B. Impactos en las MYPES durante la pandemia

A continuacion, se describen los principales impactos que han experimentado las MYPES
dadas las politicas de cierre y confinamiento. Para efectos de estructura en el presente
estudio se expone cada tema de manera individual, aunque entre ellos existe una estrecha
relacion:

1. Muerte de establecimientos

De acuerdo con el Estudio sobre la Demografia de los Negocios (EDN) de 2020 realizado
por el INEGI, el sector de Servicios Privados no Financieros fue el que presentd mas cierres
definitivos con 24.92% a nivel nacional, mientras que el de Comercio fue de 18.98% y el de
Manufactura de 15% (INEGI, 2020, d). Datos mas recientes de la EDN del 2021 registran que
dichos porcentajes aumentaron a 38.16% en el sector de Servicios, 29.88% en el de
Comercio y 25.69% en el de Manufactura. Las caracteristicas de presencialidad y contacto
fisico que usualmente encontramos en los servicios de turismo, transporte y de
entretenimiento incrementaron su vulnerabilidad; mientras que el sector de Comercio
pudo adaptarse a modalidades remotas con herramientas digitales (Entrevista a Aguilar,
J.G., 2021).

2. Disminucioén de ingresos

El cierre temporal de establecimientos y el confinamiento obligatorio resultaron en una
reduccion importante de la demanda (Entrevista a Aguilar, J.G., 2021) y un incremento
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en la escasez de insumos y productos. Para las microempresas, la demanda disminuyd en
promedio un 55% y la escasez de insumos y productos fue de 44%; mientras que las
pequenas reportaron una disminucion de 51.2% y una escasez de 41.2%. Estos factores,
entre otros, contribuyeron de manera importante a que la mayoria de las MYPES
enfrentaran una disminucién de ingresos: en promedio, 56.7% en microempresasy 52% en
peqgquenas empresas (INEGI, 2020, e). Los impactos diferenciados por sector de actividad
econdmica muestran que los Servicios Privados no Financieros son los que presentaron
una mayor disminucion de sus ingresos con un promedio mensual de 45.9%, mientras
gue los sectores de Comercio y Manufactura registraron una disminucién de 40.6% y 5.4%
respectivamente (INEGI, 2021, b).

3. Oportunidades limitadas de acceso a financiamiento

Como consecuencia de la disminucion de ingresos, las empresas a nivel nacional se vieron
obligadas a retrasar el pago de sus deudas (Entrevista a Gallardo, K., 2022), de las cuales
25% corresponden a microempresas y 1.9% a pequenas y medianas (INEGI, 2020, f). Aun
cuando surgieron alternativas en la oferta de financiamientos para la recuperacion
econémica de las MYPES, desde el sector publico -como los Microcréditos para el
Bienestar; el programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares; y el Programa
Emergente de Reactivacion Econdmica,- y desde el sector privado -como Mercado Crédito,
la filial de préstamos de Mercado Libre-, solamente el 9.1% de las microempresas y el 8.2%
de las pequenas tuvieron acceso a créditos nuevos como medida para atender la crisis
sanitaria. Entre las razones mas mencionadas por las empresas que no recibieron apoyos
financieros para atender la crisis estan el no tener conocimiento de dichas oportunidades
y la percepcién de que el proceso para solicitarlo es complicado (INEGI, 2020, e).

De acuerdo con las empresas, entre los principales obstaculos que las excluyeron de
acceder a financiamiento se encuentran las altas tasas de interés (51.5%); la poca

5 Especificado en la encuesta ECOVID-IE del INEGI como el desabasto de insumos, materias primas, bienes

terminados o materiales adquiridos para revender.

© Microcréditos para el Bienestar de la Secretaria de Economia: programa que busca apoyar a ciudadanos con micronegocios que no
han tenido acceso a los servicios que ofrece el sector financiero tradicional para iniciar un negocio o consolidar uno existente. Mas
informacién en: http:/Awww.tandasparaelbienestar.economia.gob.mx/

7 Apoyo Financiero a Microempresas Familiares: programa que ayudo a las familias mexicanas para que pudieran mantener sus
negocios con un ‘crédito a la palabra” de $25000 durante la contingencia. Mas informacion en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/550240/Diagrama_de_Cr_dito_a_la_Palabra_02052020.pd

8 Programa Emergente de Reactivaciéon Econémica: el objetivo de este programa se enfoca en cubrir necesidades de corto plazo,
liguidez, capital de trabajo y/o activos fijos (maquinaria y equipo) que permitan la continuidad y el fortalecimiento de las MIPYMES
con actmdades productwas con potencial para contribuir a la reactlvaC|on economlca del pals Mas informacién en:

9 Mercado Credlto la filial de préstamos de Mercado Libre que otorga créditos a PyMEs, hasta Octubre del 2020 mas de 50 mil PyMEs
recibieron préstamos de capital de trabajo, con un promedio de 125 mil pesos cada uno; y cada emprendimiento ha solicitado, en
promed|o hasta 25 cred|tos Mas informacion en
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/550240/Diagrama_de_Cr_dito_a_la_Palabra_02052020.pdf
https://www.gob.mx/focir/acciones-y-programas/programa-emergente-de-reactivacion-economica-udp-focir
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/550240/Diagrama_de_Cr_dito_a_la_Palabra_02052020.pdf
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disposicion de proveedores a otorgar créditos (44.5%); el alto riesgo de no poder pagar la
deuda (38.2%); el hecho de contar con niveles altos de endeudamiento (13.5%); y la falta de
garantias (10.6%) (INEGI, 2021, e). De acuerdo con el Consejo Nacional de Inclusion
Financiera (CONAIF), hacen falta condiciones realistas y aplicables para el nivel de ventas
de las micro y pequenas empresas, asi como un enfoque de género que apalanque la
rentabilidad de empresarias mujeres por mejor comportamiento de pago en
comparaciéon con la de los hombres (CONAIF, 2018). A partir del proceso de entrevistas se
sefaldé que también hace falta educacién financiera sobre el funcionamiento de los
créditos, asi como sus beneficios para que las y los empresarios lo consideren como una
oportunidad de crecimiento, mas que como una obligacién fiscal (Entrevista a Ledn, M,,
2021). Ademas, tomando en cuenta el uso cada vez mayor de plataformas digitales en el
sector financiero, es necesario considerar que aun persisten las brechas de conocimiento
sobre su uso (Entrevista a Wills, N., 2021) y sobre el acceso a las mismas en México
(Entrevista a Méndez, J., 2021).

Cifras mas recientes sobre la evolucion de financiamiento a las empresas durante el dltimo
trimestre del 2021'° muestran que hubo un aumento en el porcentaje de empresas que no
utilizaron nuevos créditos bancarios, tratandose de un 82.2% en comyparacion con el 80.7%
del trimestre anterior (BANXICO, 2021, c). Esto debido a que todavia enfrentan factores
limitantes como el aumento en las tasas de interés de las instituciones financieras que,
alejan aun mas a las MIPYMES de la posibilidad de acceder a créditos con condiciones
adecuadas y favorables, sumando también barreras para acceder a créditos bancarios
como el nivel de informalidad existente (Entrevista a Ledn, M., 2021). Por otra parte, la
estabilidad macroecondmica siempre es beneficiosa para que cualquier negocio perdure
en el tiempo; sin embargo, en el contexto del COVID-19 se desencadena una inestabilidad
econémica para los mercados producida por un incremento en la inflacién y por lo tanto
en las tasas de interés (Entrevista a Aguilar, J.G.,2021).

En orden de importancia, las razones mas mencionadas por las que no lo utilizaron son la
situacion econdmica general (57.1%), las tasas de interés del mercado de crédito (49.3%), el
acceso a apoyo publico (46.2%), los montos exigidos como colateral (45.3%), las condiciones
de acceso al crédito bancario (43.5%), la disposicion de los bancos a otorgar crédito (42.4%),
las ventas y rentabilidad de la empresa (40.4%), la capitalizacion de la empresa (34.2%), las
dificultades para el pago del servicio de la deuda bancaria vigente (31.5%) y la historia
crediticia de su empresa (27.7%) (Ibid.). La evolucion registrada en el

0 Dicha comparacion considera el universo de micro, pequefias y medianas empresas pues la referencia de BANXICO no presenta
datos desagregados exclusivos para las micro y pequefias.
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primer trimestre del 2022 muestra que el porcentaje de las empresas no utilizaron nuevos
créditos bancarios disminuyd a 80.5%, sin embargo las razones mas importantes
mencionadas son las mismas (la situacion econdmica en general y las altas tasas de
interés del mercado de crédito) (BANXICO, 2022).

Ademas, el acceso limitado a oportunidades de financiamiento de la banca de desarrollo
también registro un aumento: durante el tercer trimestre del 2021, 4.5% de las empresas
utilizaron un crédito de dicha fuente (BANXICO, 2021, b), en contraste con el cuarto
trimestre del 2021 donde dicha proporcidn se redujo a 2.9% (BANXICO, 2021, c). Durante el
primer trimestre del 2022, el porcentaje fue de 2.5% (BANXICO, 2022).

4, Reduccién de personal y remuneraciones

De acuerdo con la Encuesta sobre el Impacto Econdmico Generado por COVID-19 en las
Empresas (ECOVIDE-IE) las estrategias inmediatas que la mayor parte del sector
implementé para enfrentar la crisis fueron la reduccion del personal que labora en el
negocio y de su remuneracion correspondiente (INEGI, 2020, €). Las microempresas fueron
las mas afectadas pues redujeron en 46.3% el personal de su negocio y 50.7% las
remuneraciones y prestaciones de sus empleados; mientras que las pequenas aplicaron
una reduccion menor de 34.3% y 41.2% respectivamente (lbid.).

Un estudio realizado por el CIDE y la GIZ México" encontré que la reduccion de personal y
el cierre de negocios durante la pandemia derivd en impactos diferenciados entre
géneros, afectando particularmente a las mujeres: En el tercer trimestre de 2020, 2,414,125
mujeres de 15y mas anos salieron del mercado laboral, quienes representan la mayoria del
personal ocupado en los sectores de la economia mas afectados por el cierre de
actividades no esenciales, como el comercio al por menor y los servicios vinculados con el
turismo (INEGI, 2021, a). Esto se reflejé en un aumento en la tasa de desocupacion de las
mujeres y la tasa de participacion econdmica mas baja de la que se tiene registro en la
ENOE (39.9%) (Ibid.). Ademas, la brecha del ingreso laboral entre hombres y mujeres crecio
ligeramente: en promedio, el ingreso laboral de las mujeres aumento durante el 2020, sin
embargo, durante el cuarto trimestre el ingreso de los hombres fue 1.28 veces mayor que
el de las mujeres (CONEVAL,2020).

5. Desequilibrio en los cuidados y el trabajo doméstico

En el contexto familiar y comunitario, la responsabilidad de los trabajos de cuidados y
domeéstico que suele asignarse a las mujeres incremento significativamente por el

" Laboratorio Nacional de Politicas Publicas (2021) Impacto de la Covid-19 en la implementacién de la Agenda 2030 y los Objetivos de 1 5
Desarrollo Sostenible en México. (Documento inédito). LNPP CIDE.
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https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/
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confinamiento obligatorio (Entrevista a Tapia, S., 2021): la Encuesta Nacional sobre Uso del
Tiempo del 2019 presentada por el INEGI y el INMUJERES, muestra que las mujeres
trabajan mas que los hombres, sumando 59 horas a la semana; sin embargo, la ganancia
en términos econdmicos es menor ya que gran parte de esas horas corresponden a tareas
del hogar que, aunque no son pagadas, reconocidas, ni distribuidas equitativamente
(INMUJERES, 2020), representan un valor equivalente al 27.6% del PIB (INEGI, 2021). Por su
parte, la ENOE presenta que durante el cuatro trimestre de 2020, el promedio de horas
gue las mujeres dedicaron a actividades no econdmicas fue 3 veces mayor al dedicado por
los hombres (INEGI, 2021, a).

Cabe mencionar, que las empresarias que lideran su propio negocio en general pueden
dedicar menos horas en promedio que los hombres vy, si ademas se les atribuyen las
responsabilidades de cuidados en los hogares, sus negocios se ven limitados en
crecimiento por la falta de tiempo para poder dedicarle a las actividades administrativas y
de produccion diarias de sus negocios, asi como a aprender herramientas y a capacitarse
en habilidades empresariales (Entrevista a Tapia, S. 2021). Las responsabilidades de
cuidados quitan tiempo para autocapacitarse en la variedad de alternativas de formacion
en linea que surgieron durante la pandemia (Entrevista a Suarez, A., 2021).

De acuerdo con la Encuesta Telefonica sobre COVID-19 y Mercado Laboral (ECOVID-ML), de
las mujeres que trabajaron desde su casa durante la contingencia, 91.9% realizaron
guehaceres domeésticos y 34% dedico tiempo al cuidado de personas en su hogar. Los
porcentajes para los hombres son 78% y 24%, respectivamente (INEGI, 2020, c). Por otro
lado, el cierre de escuelas y guarderias requirio resolver el cuidado y el apoyo en las tareas
de educacion de ninos y adolescentes, siendo las mujeres (madre, algun familiar u otra
persona) quienes, en 86% de los casos, represento el apoyo en las actividades escolares
(INEGI, 2020, b). Esto a su vez, disminuyd en gran medida el tiempo disponible que las
empresarias ocupaban para atender sus negocios y capacitarse en habilidades
empresariales, por lo que suspendieron sus actividades econémicas para priorizar el
ingreso de sus parejas hombres como uUnica fuente de sustento econémico (Entrevista a
Wills, N., 2021). El factor de los cuidados y del tiempo disponible de las mujeres impactan
en la heterogeneidad de los negocios de mujeres, en particular durante la pandemia de
COVID-19, ya que la necesidad de cuidados aumento (Entrevista a Tapia, S., 2021).
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C. Herramientas que permitieron la supervivencia de las MYPES

A pesar del panorama desalentador y complejo que amenazaba la estabilidad del sector
de micro y pequenas empresas, fue un contexto que también dio paso a que las y los
empresarios se reinventaran por medio de la innovacion en procesos y el aprendizaje
continuo como herramientas para sobrevivir los meses mas criticos de la crisis econdmica
(Entrevista a Suarez, A., 2021). A continuacién, exponemos aquellas que han probado ser
mMas exitosas y que tienen mas probabilidad de permanecer en el mediano y largo plazo:

1. Digitalizacion

El cierre de establecimientos representd un cambio drastico para las MYPES que solo
contaban con puntos de venta fisicos, por lo que para mantener a flote las operaciones y
mitigar la potencial pérdida de ingresos, las y los empresarios migraron a plataformas y
espacios de venta en linea (Entrevista a Gonzalez, A., 2022). De acuerdo con el Estudio de
Venta Online en PyMEs realizado por la Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVO), el
42% de las microempresas y el 32% de las pequenas asegurd que la venta por Internet fue
su uUnica fuente de ingresos durante la pandemia, esto a su vez les permitio digitalizarse,
ser mas competitivos y entrar a nuevos mercados que consideraban fuera de su alcance.
La digitalizacion se exacerbo, apoyo la resiliencia de los negocios y surgié como una nueva
forma de vender y de comprar (Entrevista a Tapia, S., 2021).

La pandemia incentivo el uso de herramientas digitales, siendo las redes sociales el canal
mas utilizado por las PYMES como herramientas para la promocion y comercializacion de
sus productos (AMVO, 2021) (Entrevista a Méndez, J., 2021). Por su parte, como respuesta de
resiliencia a la pandemia por parte de las empresarias, muchas mujeres en
microemprendimientos comenzaron a usar mas herramientas de digitalizacion como
marketplaces y pagos en linea para adaptarse al confinamiento y continuar recibiendo
ingresos (Entrevista a Tapia, S., 2021). Cabe mencionar que los beneficios de la
digitalizacion fueron adoptados de manera mas sencilla por el sector de comercio y de
manufactura que por el de servicios pues demostraron una mayor capacidad de
innovacion, generando un balance entre las herramientas disponibles y el giro que pueden
darles utilizando la creatividad y la adaptacion (Entrevista a Aguilar, J.G., 2021).
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2. Capacitacion en linea

A pesar de los bajos niveles de capacitacion técnica que se observan en las MYPES, la
incertidumbre sobre la reactivacion econdmica dio luz a la necesidad e importancia de
seguir aprendiendo habilidades gerenciales y, por ende, al incremento en la demanda y
oferta de cursos en linea gratuitos o de bajo costo. Tal es el caso de la plataforma MIPYMES
MX"? de la SE, que actualmente ofrece cursos gratuitos a mas de 1.6 millones de
empresarias y empresarios para su fortalecimiento y mejor participacion en el mercado
interno y en el comercio exterior; y de la plataforma Crehana, que durante la pandemia
experimentd un crecimiento de hasta el 300%, sumando asi cuatro millones de usuarios
en América Latina, de los cuales aproximadamente el 20% corresponde al mercado
mexicano (Garduno, 2021).

Es importante recalcar que la capacitacion en linea como estrategia de supervivencia
aislada no es suficiente para superar la brecha de productividad aun presente en el sector
(Entrevista a Davila, J.A., 2021). Existen condiciones externas como el aumento de las tasas
de interés (Aguilar, J.G.,, 2021) y el poco acceso a proveedores y a infraestructura de
telecomunicaciones (Entrevista a Méndez, J, 2021) que limitan la productividad y que
deben considerarse en la construccidn de programas de politica publica dirigidos a
MIPYMES, junto con iniciativas de innovaciéon, financiamiento, acceso a mercados y
articulacion productiva. Fe de ello es que la productividad relativa interna® de las
pequenas empresas apenas alcanza el 23% de las grandes, mientras que la proporcion de
las microempresas es de solo el 6% (CEPAL, 2020, b), lo que refleja la necesidad de
estrategias de atencidn mas integrales para el sector. Ademas, aunque la infraestructura
de tecnologias de la informacion y las comunicaciones se ha vuelto fundamental para que
los trabajadores realicen sus labores, o bien, se capaciten desde casa, el acceso de la
poblacion a estas herramientas sigue siendo moderado (Entrevista a Méndez, J., 2021). Sélo
52% tiene acceso a internet y 38% a computadora (INEGI, 2020, a).

3. Vinculacion

En el caso de las empresas lideradas por mujeres, se observd el surgimiento de
comunidades y grupos virtuales de empresarias en donde compartian experiencias y
conocimientos sobre sus estrategias administrativas, comerciales y financieras, generando
asi redes de sororidad confiables (Entrevista a Suarez, A., 2021). Tal es el caso

12 Mas informacion en: https:/mipymes.economia.gob.mx/
Ba productividad relativa interna mide la productividad del trabajo de un segmento de empresas respecto a otro segmento en un
mismo pais o region. 1 8
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del fendmeno neni que nace en plataformas digitales como una estrategia de resiliencia
involucrando la digitalizaciéon y el desarrollo de comunidades virtuales de compra-venta y
espacios de integracion con otras empresarias (Garcia, 2021). De acuerdo con el Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), la colaboracion entre MIPYMES favorece la
transferencia de conocimiento sobre buenas practicas de recuperacion, incrementa su
capacidad de innovacion y diversifica sus mercados (Vidal, 2021). Otro ejemplo de
innovacion y asocio colectivo son las empresas proveedoras de servicios de cuidados, en
las que diversas mujeres se articulan y profesionalizan para consolidar un modelo de
negocio colectivo, aunque la constitucion de empresas como estas presenta un reto
importante para la gestidn financiera y el acceso a financiamiento (Entrevista a Gonzalez,
A, 2022).

Los retos y oportunidades que las MYPES tuvieron que enfrentar desde el inicio de la crisis
sanitaria y econdmica han evolucionado de acuerdo con las politicas publicas de
reactivacion implementadas en el sector, el panorama de reapertura de establecimientos y
el regreso a actividades presenciales esenciales y no esenciales. En este sentido, conforme
a la investigacion documental y el proceso de entrevistas que sustentan el presente
estudio, agrupamos a continuacioén las principales fortalezas, areas y retos de las MYPES en
un contexto de reactivaciéon post pandemia:

Fortalezas Oportunidades

Capacitacion virtual: la aceptacion
general de la formacién profesional en
linea ha incrementado la oferta y la

° Uso de herramientas digitales: la °
creciente digitalizaciéon ha aumentado
el uso de plataformas digitales y ha

contribuido a eliminar algunos de los
mitos de inseguridad relacionados a
ello. Durante 2021, se registré que 6 de
cada 10 PYMES venden por Internet
(AMVO, 2021) (Entrevista a Tapia, S,
2021; Aguilar, 3.G., 2021; Suarez, A, 2021).

demanda de cursos gratuitos del sector
publico y privado para el desarrollo de
competencias y habilidades (Entrevista
a Tapia, S., 2021; Wills, N., 2021; Aguilar,
J.G., 2021).

Retos

Brecha digital: el 79% de las MIPYMES en México cuentan con acceso a internet (Dini,
2021), sin embargo, la brecha digital entendida como la distribuciéon desigual en el
acceso, uso y aprovechamiento de las Tecnologias de Informaciéon (Galperin, 2017) adn
persiste debido a la falta de competencias digitales (Entrevista a Aguilar, J.G.,, 2021) y la
escasa conectividad en zonas con poca infraestructura tecnoldgica (Entrevista a Tapia, S.,
2021). De acuerdo con el INEGI, las zonas urbanas tienen 76.6% de acceso a internet
mientras que las rurales sélo cuentan con 47.7% (INEGI, 2019).
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Retos

o  El 42% del total de personas que usan el teléfono movil en zonas urbanas son
mujeres, similar al porcentaje en el uso de computadoras, laptops o tablets que es
de 44% (IET, 2020).

o Las redes sociales mas utilizadas por mujeres son Whatsapp y Facebook con un
52% y 51% respectivamente en relacion con el total de usuarios (IET, 2020).

o El tipo de actividades que mas realizan las mujeres son poco sofisticadas y no
relacionadas al aprendizaje: descarga de contenidos de Internet (musica y videos),
el envio de mensajes instantaneos y la busqueda de informacién por Internet (IET,
2020)

e Reactivacion: las estrategias de resiliencia adoptadas por las MYPES les aseguraron la
supervivencia durante la pandemia, sin embargo, requieren fortalecer aun mas sus
capacidades institucionales y financieras para reactivar sus operaciones y reducir su
vulnerabilidad ante futuras crisis (Entrevista a Suarez, A., 2021).

e Informalidad: las altas tasas de informalidad en el sector excluyen a un gran nimero de
negocios informales de los beneficios laborales a los que tienen derecho. Ademas, dado
que la mayor parte de las oportunidades de financiamiento disponibles en el mercado se
dirigen a empresas que operan en la economia formal, existe también una limitante en el
acceso a créditos y levantamiento de capital.

Tabla 3: Fortalezas, Oportunidades y Retos de las MYPES.
Elaboraciéon propia con informacion y datos de las entrevistas e investigacion documental del presente estudio.

Aunqgue el sector de Micro y Pequenas Empresas fue uno de los mas afectados por la crisis
econdmica por COVID-19, también ha sido de los mas resilientes en la implementacion de
estrategias de recuperaciéon (Entrevista a Suarez, A, 2021). La evolucién del contexto ha
dejado en evidencia que ahora los mercados y clientes operan diferente y por ende la
reactivacion de este sector debe ir enfocada a operar, vender, comunicar y competir de
manera distinta e innovadora. A continuacion, se resumen las caracteristicas identificadas
hasta este punto del estudio sobre el estado actual de las MYPES a efectos de informar
futuras politicas publicas para el fortalecimiento y resiliencia de este sector:
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Estado actual de las MYPES

vl

Prevalecen las altas tasas de informalidad.

. 56.2% del total son informales.

. 82% de las empresas lideradas por mujeres son informales.

Representan la principal fuente de ingreso de las familias mexicanas bajo una motivacion de
supervivencia, mas que de vocacion empresarial.Gran necesidad y demanda de habilidades digitales por
parte de las mujeres para entender cédmo usar mejor la tecnologia (Entrevista a Wills, N., 2021) ya que la
pandemia vino a poner en evidencia la brecha digital (Entrevista a Mungaray, A.B., 2022).

Existe un interés genuino por parte de las MYPES de crecer y superarse (Entrevista a Méndez, J., 2021); sin
embargo, las motivaciones, la vocacidén y las aspiraciones por las que desean capacitarse son muy
heterogéneas (Entrevista a Mungaray, A.B., 2022).

Amplia disposicion por adoptar oportunidades de aprendizaje y capacitacion en linea para la
reactivacion.

El nivel de escolaridad que predomina es la educaciéon basica.

Limitado acceso a financiamiento como un hecho que permanece desde antes de la pandemia: durante
2018 solo un 11.6% de las microempresas y 25.9% de las pequenas. Para el caso de las microempresas, solo
4.7% obtuvo financiamiento bancario (INEGI, 2018).

La representaciéon de mujeres en puestos directivos es mucho mayor en micro que en pequefas
empresas, sin embargo, de manera general, existe un alto porcentaje de mujeres que labora en el sector,
particularmente en los subsectores mas vulnerables o de mayores tasas de informalidad.

Brecha de género:

. Desarrollo desigual en las empresas lideradas por mujeres y en las habilidades empresariales por
el desequilibrio en el trabajo de cuidados y doméstico, incluyendo una mayor brecha digital.

* El 44.2% de las mujeres en edad de trabajar, lo hacen, en contraste con el 75.2% de los hombres
(INEGI, 2022).

. El 30% de las mujeres que trabajan ganan menos de dos salarios minimos y sélo 1.7% de ellas
gana mas de 5 salarios minimos, mientras que el 16% de los hombres que trabajan ganan menos
de dos salarios minimos y el 3% percibe mas de 5 salarios minimos (INEGI, 2022).

. Las mujeres ocupadas en la informalidad ganan 19% menos que los hombres mientras que las
ocupadas en el sector formal ganan 13% menos que los hombres (IMCO, 2020)

. Del primer al tercer trimestre de 2020 se registro la pérdida de empleos en actividades con alta
participaciéon de las mujeres, como el comercio al por menor (-14.7%) y servicios de alojamiento
temporal y de preparaciéon de alimentos y bebidas (-25.5%) (INEGI, 2021, a)

. Brecha digital: las principales barreras que limitan a las mujeres de acceder a Internet es la falta
de conocimientos y habilidades para usarlo, lo cual se traduce en desventajas dentro del
mercado laboral y deriva en discriminacién, brecha salarial y falta de oportunidades para acceder
a mejores puestos.

. De las mujeres que si lo usan, 50.6% la utiliza para labores escolares, 37% para actividades
laborales y solo 18% como medio de capacitaciéon. Esta diferencia de uso es reflejo de la
falta de oportunidades que tienen las mujeres para acceder a ella, ya sea por el nivel
educativo, econdmico, o por falta de conocimiento en torno a su uso (IMCQO, 2021).

Tabla 4. Resumen estado actual MYPES.
Elaboracién propia con informacién y datos de las entrevistas e investigacién documental del presente estudio.
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Ill. Radiografia de la Unidad de Desarrollo Productivo

La Unidad de Desarrollo Productivo (UDP) de la Secretaria de Economia (SE) es la
encargada de revisar, proponer, promover, disefar, coordinar y ejecutar la politica publica
de apoyo a micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES), con una perspectiva de
reduccion de la desigualdad entre personas y regiones. Su objetivo es reactivar la
economia mexicanay hacerla mas incluyente, diversa e innovadora a través de estimulos a
sectores econémicos estratégicos para los mercados interno y externo.

Surgid a partir de la publicacion del nuevo Reglamento Interno de la Secretaria de
Economia (RISE) en el DOF el 17 de octubre del 2019, donde se establecid la nueva
estructura organica de la Secretaria de Economia que incluye la creacién de la Unidad de
Desarrollo Productivo como la encargada de asumir las atribuciones del Instituto Nacional
del Emprendedor y la Coordinacion General del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario, y de ejercer las conferidas a la Secretaria de Economia en la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa y la Ley Federal
para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal.

La UDP ha puesto en marcha diversas acciones que han logrado apoyar y capacitar a mas
17 mil MIPYMES mexicanas a través de dos ejes principales: el acceso a créditos con
caracteristicas mas favorables a las que normalmente se encuentran en el mercado; y el
desarrollo de acciones de capacitacion y de integracion de las MIPYMES a la economia
digital.

Bajo estos dos enfoques, a continuacion, se describen los diversos programas e iniciativas
gue se han implementado por la Secretaria de Economia y la UDP incluyendo, por una
parte, los resultados y, por otra, las principales barreras que enfrentan las MIPYMES que
han tenido un acercamiento o han participado en dichos programas. Los insumos que
alimentan esta seccion son informes de resultados proporcionados por la UDP™ y algunas
de las barreras de usuario identificadas durante el taller de Ciencias del Comportamiento
con el Common Cents Lab™ . Al finalizar esta seccion se presenta una tabla que pretende
agrupar los retos identificados y las recomendaciones asociadas.

1% Los insumos proporcionados por la UDP pueden encontrarse en esta carpeta.

15 Las barreras identificadas en dicho taller enriquecen los insumos proporcionados por la UDP en sus informes de resultados.
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A. Programas de capacitacion

Plataforma MIPYMES MX

Plataforma digital de la SE que brinda herramientas practicas que apoyan a las micro,
pequenas y medianas empresas de México para el desarrollo de habilidades empresariales
y digitales a través de cursos, talleres, herramientas e informacién clasificados dentro de
cinco categorias:

1. Aprender: capacitaciones en formato de cursos, seminarios, videos e infografias
sobre temas como mercadotecnia, modelos de negocio, administracion de
empresas y finanzas personales; clasificados en cinco secciones: “Herramientas
Empresariales para la Transformacion Digital” “Las MIPYMES ante el COVID-19",
“Construye Oportunidades”, “Cultura Financiera” y “Ventas y Promocion”.

2.  Emprender: herramientas y guias para crear tu empresa; proteger tu marca
mediante la propiedad intelectual; y formar parte del padréon de confianza
ciudadana'®.

3.  Vender: herramientas de comercio electronico como plataformas de venta y pagos
digitales; medios de promocion y difusion para identificar nuevos clientes; e
iniciativas implementadas por el sector publico y privado en beneficio de la
incorporacion de las empresas al comercio electronico.

4. Crecer: herramientas para conocer los componentes de un financiamiento y las
opciones disponibles ofrecidas en la SE; certificaciones y herramientas para la
calidad de productos y servicios

5. Exportar. herramientas y guias para fomentar la insercion de las empresas a
mercados internacionales con la informaciéon y los pasos basicos que debe seguir
una MIPYME para exportar; acuerdos y tratados que ofrecen oportunidades de
exportaciobn a empresas mexicanas y programas e iniciativas enfocadas en
acompanar el proceso de exportacion.

Los resultados obtenidos del 2021 dejan en evidencia la funcionalidad y el gran impacto
gue ha tenido la plataforma para atender las necesidades de las MIPYMES; entre los cuales
podemos resaltar:

e Alcance: 6 millones de visitas y 1.6 millones de usuarios Unicos.

6 E padrén de confianza ciudadana es un registro que reconoce a las personas y empresas que cumplen con sus obligaciones

regulatorias y fiscales. Estar dentro del padrén te da la oportunidad de recibir beneficios y facilidades administrativas de algunas

dependencias del gobierno, reducir los costos regulatorios de sus actividades econdmicas y estar protegidos contra actos de 23
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Mas de 48 mil usuarios contestaron una herramienta de diagndstico disponible en
la plataforma, que permite recomendar contenidos de capacitacion con base en un
cuestionario que mide el nivel de habilidades digitales y el desarrollo de sus
negocios. En especifico, los datos demograficos de estos registros nos dan
visibilidad sobre el perfil de usuarios que visita la plataforma:

o El 47% de los registrados se encuentran en el rango de 30 a 44 anos y el 35%
son menores de 29 anos.
58.9% son mujeres.
44% de ellos reporta como ultimo grado de estudios la preparatoria.
71% cuenta con acceso a Internet en su hogar.
54.8% son personas empresarias y el 45.2% son emprendedoras.
76% de las personas que reportan tener algun negocio, son de reciente
creacion.

o  99% de las empresas registradas son microempresas.
Mas de 9 mil usuarios registrados en la categoria de aprender, donde la mayoria
reportan tener un negocio (50.6%) y ser mujeres (54.4%).
Los cursos mas visitados por los usuarios son: Habilidades digitales, Aprende a llevar
tu negocio al e-commerce, Educacion financiera para microempresarios y CoOmo
gestionar un crédito.

o O O O O

Talleres digitales

En colaboracién con diversas organizaciones del sector publico y privado, se transmiten en
vivo a través del perfil de Facebook de la SE talleres de capacitacion gratuitos que
permiten focalizar y dirigir contenidos a sectores clave de la poblacién. Durante 2021, se
registraron los siguientes resultados:

Se transmitieron 18 talleres en Facebook Live con una audiencia en vivo de 5,191
personas y mas de 168 mil reproducciones en sus 3 ejes tematicos (Emprendedoras
digitales, Emprendimiento y Exportacion).
El eje tematico con mas reproducciones fue el de Emprendedoras Digitales, en el
cual se transmitieron los siguientes talleres:
o Pagos seguros a través de medios electrénicos.
Uso seguro y responsable de Whatsapp.
¢Qué red social necesito para mi negocio?
¢COmo hacer que tu negocio sea mas productivo?
Cajero automatico y medios digitales.
AMVO y MIPYMES: aprende a llevar tu negocio al mundo del ecommerce

O O O O O
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;Cémo hacer tu tienda en Facebook?
Herramientas gratuitas para destacar y crecer tu negocio en linea.
¢Cual es la estrategia de marketing ideal para tu emprendimiento?
Emprende, constituye y protege tu empresa.
e Los talleres con mas reproducciones y que representaron el 50% de las
reproducciones totales son:

o ¢Como hacer tu tienda en Facebook?
Aumenta tus ventas en Facebook, Instagram y Whatsapp.
Emprende, constituye y protege tu empresa.
Acepta diferentes métodos de pago e incrementa tus ventas.
Comercia MX: inicia tu ruta para exportar.

O O O O

o O O O

Si bien estos talleres han sido exitosos, se observa que su ejecucion en vivo no involucra un
registro mediante el cual se pueda recopilar informacion y retroalimentacion de la
audiencia, por lo que se sugiere contemplar un componente de retroalimentacion o
evaluacion agil al finalizar las sesiones, que sirva dicho propdsito y esté asociado a un
incentivo de reconocimiento por participacion. Tomando en cuenta las necesidades de
acompanamiento y atencion personalizada (Entrevista a Aguilar, J.G., 2021), se recomienda
compartir formatos o ejercicios practicos sencillos que la audiencia pueda resolver por su
cuenta mientras transcurre el taller y resolver sus dudas mediante el chat en vivo. Por
ejemplo, recurrir a formatos o plantillas predeterminados y simplificados (por ejemplo, un
lienzo de modelo de negocios, analisis FODA, hoja de presupuesto o monitor financiero)
que las y los participantes entiendan y practiquen de forma guiada durante la sesion. Por
otro lado, retomando los hallazgos positivos en materia de vinculacion entre empresas, se
aconseja destinar espacios en plenaria, o bien, virtuales -por ejemplo, dentro de la
plataforma MIPYMES MX- como foros de discusion guiada o de intercambio de
experiencias, opiniones y recomendaciones entre participantes. Cualquier empresario o
empresaria que pase por la plataforma deberia también tener un acompanamiento
conjunto (Entrevista a Mungaray, A.B., 2022).

De igual forma, aunque ya se comparte informacién sobre los recursos disponibles en la
plataforma MIPYMES MX, se aconseja transmitir talleres en vivo que indiquen a la
audiencia paso a paso el proceso para registrarse, navegar por la plataforma y aprovechar
al maximo los recursos disponibles en ella. Otra estrategia para involucrar a la audiencia en
el proceso de aprendizaje, asi como para socializar los mecanismos de registro podria ser a
través de propiciar el rol activo de las y los participantes, de manera que sean ellas quienes
presenten y compartan los caminos y procesos que han seguido y que les han funcionado.
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Mas de 48 mil usuarios contestaron una herramienta de diagnostico disponible en la
plataforma, que permite recomendar contenidos de capacitacion con base

Empresas Artesanas en la Economia Digital (EAED)

Enfocado a empresas que realizan productos de forma artesanal, el propodsito de este
programa de capacitacién es impulsar economias locales a través de talleres para el
desarrollo de habilidades empresariales que fomenten la integracion de artesanos y
artesanas a la economia digital. Al finalizar la primera ediciéon del programa, se cred un
directorio en el que cualquier empresa artesanal se puede registrar y recibir informacion
sobre futuros programas y proyectos. Ademads, en colaboracion con Mercado Libre,
recientemente se hizo el lanzamiento de la Tienda Oficial de la SE en Mercado Libre
“Artesanal MX"".
e Durante la primera edicion del proyecto, se inscribieron 125 personas de las cuales
67 concluyeron la capacitacion.
e Del total de personas artesanas graduadas, 73.1% son mujeres y 26.9% son hombres.
70% de las personas graduadas lograron incursionar en el comercio electronico.

Esta iniciativa ha sido uno de los programas mas exitosos implementados por la UDP, sin
embargo, uno de los retos que aun persiste es la alta tasa de desercion entre las personas
registradas versus las que concluyen con las sesiones de capacitacion. Entre las barreras
identificadas podemos encontrar la brecha digital que dificulta el acceso a Internet en
ciertas zonas del pais y, en casos mas especificos, el poco tiempo del que disponen lasy los
empresarios de acuerdo con sus actividades y rutinas diarias, que ademas de involucrar el
manejo del negocio también involucran cuidados del hogar y de otros miembros de la
familia para muchas empresarias.

Proyectos con aliados

En colaboracion con organizaciones publicas y privadas aliadas, se desarrollaron cuatro
proyectos enfocados en el uso de herramientas digitales para diferentes areas
empresariales y, en su mayoria, con un enfoque de género que atendiera el contexto
especifico de las mujeres empresarias. En total, los cuatro proyectos lograron tener un
alcance de 2,165 personas capacitadas, de las cuales mas del 90% fueron mujeres.

7 para mayor informacién consultar https:/tienda.mercadolibre.com.mx/artesanal-mx
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En particular, el éxito de estos proyectos reside en la unién de los esfuerzos de promocién
de los aliados involucrados y en el tiempo que se dedica al disefo, ejecucion y seguimiento
de estos, que en promedio ha sido de uno, tres y seis meses en total.

e Proyecto “Habilidades Digitales para las Mexicanas del Siglo XXI"

En colaboracién con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) y CISCO
Networking Academy, este programa tuvo el objetivo de crear y fortalecer las
habilidades tecnoldgicas de mujeres mexicanas mayores de 16 anos, promoviendo
su inclusion a una economia Mas sana y prospera, a través de diferentes cursos
gratuitos en linea mediante el sitio web www.mexicanasdigitales.mx.

Hasta enero de 2022, se observan 26,778 registros, de los cuales 7,478 siguen activos
y 1,025 ya se completaron.

e Proyecto “Habilidades Digitales con Microsoft”

En colaboracion con Microsoft, se integro a la plataforma MIPYMES MX una seccion
denominada “PYMES Digitales México” con el propdsito de que las empresarias
ingresen a los cursos de su interés. Aunado a esto, se realizd6 una semana de
capacitacion virtual en herramientas de la paqueteria de Microsoft para mujeres
empresarias.

Durante la semana de capacitacion, se registraron 1,505 empresarias, de las cuales
se graduaron 211.

e Proyecto “Academia QuickBooks"

En colaboracion con Intuit QuickBooks México, se disend un taller educativo
gratuito con el objetivo de proporcionar a las PYMES herramientas para el manejo
adecuado de sus finanzas. El taller tiene énfasis en el analisis de casos practicos en
contabilidad y administracion, relacionados con la transformacién digital. En
octubre de 2021 comenzd la segunda edicion del programa.

Durante la primera edicién de este programa, se registraron 1,350 personas, de las
cuales se certificaron 138.
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e Proyecto “Mujeres en la Transformacién Digital”

En colaboracién con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el
Instituto Nacional de las Mujeres, se implementd un proyecto dirigido a todas las
mujeres emprendedoras del pais para desarrollar habilidades digitales y financieras
en personas emprendedoras y microempresarias, fomentando el uso eficiente de la
innovacion e infraestructura del comercio digital. La SE participd en la capacitacion
de 179 facilitadores de CONALEP (Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica) y 40 de IMEF (Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas) y CECATI
(Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial), para que dichas instituciones
capacitaran a las beneficiarias de este programa.

El programa registro un total de 1,648 personas inscritas, de las cuales 791 mujeres
fueron capacitadas.

B. Programas de financiamiento

El objetivo de la Direccién General de Financiamiento y Apoyo de la UDP es facilitar el
acceso al crédito de las MIPYMES en condiciones preferentes, de la mano de la Banca de
Desarrollo. El desarrollo de productos financieros disefados para la atencion de las
MIPYMES se enfoca en diversificar la oferta que actualmente existe en el mercado,
mejorando las condiciones de acceso a los mismos a partir de la reduccion del costo
financiero, principalmente sustituyendo la garantia hipotecaria por garantias personales y
publicas y evaluando a las MIPYMES desde la 6ptica del valor de mercado.

Dentro de la plataforma MIPYMES MX se encuentra consolidada la informacion de todos
los programas de financiamiento vigentes, lo que facilita la busqueda de informacion para
el usuario. Sin embargo, las barreras que el usuario experimenta y que limitan el alcance
de estos programas son:

- La falta de conocimiento sobre el plan de negocio como herramienta de planeaciéon
gue incluya: el modelo de negocio, la etapa en la que se encuentra, los objetivos,
recursos disponibles y un plan financiero que atienda las necesidades del negocio y
oriente al usuario sobre el tipo y las caracteristicas del financiamiento que necesitay
le convienen.

- Los requisitos de formalidad que la mayoria de los financiamientos solicitan son una
barrera de acceso para el alto porcentaje de MIPYMES informales.
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A continuacion, se presentan algunos programas impulsados por la Direccion General de
Financiamiento y apoyo, procurando rescatar buenas practicas de cada uno:

Programa Emergente de Reactivacion Econémica - Fondo de Capitalizacion e Inversion
del Sector Rural (FOCIR)

Financiamiento dirigido a empresas formales con actividades productivas con potencial
para contribuir a la reactivacion econdmica del pais (comercio al por menor, servicios de
hospedaje y preparacion de alimentos y bebidas, sector restaurantero, industria
manufacturera, industria de la masa y la tortilla. El objetivo de este programa se enfoca en
cubrir necesidades de corto plazo, liquidez, capital de trabajo y/o activos fijos (maquinariay
equipo) que permitan la continuidad y el fortalecimiento de las MIPYMES; |la oferta de
créditos va desde los $25,000 MXN hasta los $250,000 MXN con una tasa de interés del 10%
anual en un plazo maximo de 36 meses.

El trabajo conjunto con las 11 entidades estatales adheridas al programa facilitd el acceso al
programa teniendo la mejor respuesta en estados del sur del pais. Ademas, una de las
condiciones que resultaron especialmente atractivas para las MIPYMES fue ofrecer la
posibilidad de disminuir la tasa de interés hasta en un 8% a las que demostraran un buen
comportamiento de pago (Taller de Financiamiento UDP, 2022).

Impulso T-MEC (BANCOMEXT)

Programa enfocado en el apoyo a MIPYMES que estan vinculadas con las cadenas de valor
de sectores estratégicos'® relacionados directa o indirectamente con el comercio exterior
(exportadores directos, indirectos e importadores y con potencial de exportacion a fin de
incrementar sus capacidades productivas ante la entrada en vigor del Acuerdo Comercial
de América del Norte (T-MEC).

Los estados de Jalisco, Michoacan y Puebla son los que han tenido mayor aceptacion y
colocacién de recursos en este programa (Taller de Financiamiento UDP, 2022). Esto se
debe a que las MIPYMES en dichos estados presentan un perfil desarrollado en algunos de
los sectores estratégicos en los que se enfoca el programa. En Jalisco las MIPYMES
cuentan con experiencia en la proveeduria de la cadena de autos, electromecanico, acero —
alambre y herramienta, asi como de la industria de la construccion.

8 Electronico, Automotriz, Bienes de capital, Metalicos, Audio y Video, Comunicacion, Dispositivos médicos, Plastico, Agroindustria,
Aeroespacial, Equipo médico, Farmacéutico, Tecnologias de la informacién, Eléctrico e iluminacion.
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En Michoacan, estan mas especializadas en la agroindustria y en Puebla, se observo un
perfil de empresas enfocadas en comercializar maquinaria, transporte terrestre,
agroinsumos y plasticos.

Programa para la Mediana Empresa Agroalimentaria y Rural - Fideicomisos Instituidos en
Relacién con la Agricultura (FIRA)

Dirigido a las medianas empresas del sistema agroalimentario, forestal, pesquero y rural
gue participan en la proveeduria de insumos, produccién, acopio, transformacion, servicios
y comercializacion de los productos. Tiene el objetivo de ampliar la oferta de créditos a la
mediana empresa con mecanismos de administracion de riesgos que incentiven la
participacion de intermediarios financieros a través de los productos y servicios de FIRA.

Los intermediarios financieros con los que trabaja FIRA incluyen Bancos, Sociedades
Financieras de Objeto Mudltiple (SOFOMES), Uniones de Crédito, Almacenadoras,
Sociedades Financieras Populares (SOFIPOS) y Sociedades Cooperativas.

Programa para la modernizacién de Empresas Agroalimentarias y Rurales - Fideicomisos
Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA)

Dirigido a empresas de los sectores agroalimentario, forestal, pesquero y rural para
impulsar la innovacion y modernizacion mediante inversiones que les permitan incorporar
soluciones tecnoldgicas en sus procesos productivos y de manufactura avanzada.

Financiamiento a Telecomunicacién PYME - Fideicomisos Instituidos en Relacién con la
Agricultura (FOCIR) - Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones
(PROMTEL)

Esquema de financiamiento que busca apoyar a MIPYMES vinculadas a los sectores de
industrias digitales e infraestructura de telecomunicaciones, con el fin de facilitar la
inversion en infraestructura de telecomunicaciones bajo cualquier tipo de tecnologia, asi
como el capital de trabajo necesario para la implementacion de proyectos destinados a la
construccion de infraestructura para telecomunicaciones y redes de radiodifusion. Hasta
enero del 2022, se han otorgado 14 créditos.

En este programa, PROMTEL actlua como agente prospector, emitiendo opiniones de
viabilidad de los proyectos que soliciten el financiamiento para la consideracion de FOCIR.
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Una de las lecciones aprendidas en este programa es que las empresas enfocadas en
telecomunicaciones no tienen un desarrollo avanzado en temas financieros, limitando su
avance en |os procesos para acceder a financiamiento. Para subsanar esto, se ha buscado
generar capacitacion relacionada al desarrollo de planes de negocio (Taller de
Financiamiento UDP, 2022).

A través de los programas de financiamiento antes mencionados, al cierre de febrero de
2022 han sido apoyadas mas de 4,800 MIPYMES a nivel nacional, con una derrama
crediticia de mas de 18 MMDP; un 17.5% de las empresas apoyadas son lideradas por
mujeres. A continuacion, se presenta una tabla con el desglose de estas cifras por
programa.

D m
# err_a . 'a Hombres Mujeres
Programa Empresas CHCEI Apoyados Apoyadas
p (pesos) poy poy
Impulso T-MEC 3,276 11,521,427,964 2,734 542

Programa Emergente
de Reactivacion 896 55,480,440 593 303
Econdmica FOCIR

Programa para la
Modernizacién de la
Mediana Empresa
Agroalimentaria y Rural

150 1,707,461,824 150 0

Programa para la
Mediana Empresa 495 4,909,343,432 495 0
Agroalimentaria y Rural

Financiamiento a

Telecomunicacion 14 104,462,044 14 0
PYME
Total general 4,831 18,298,175,702 3,986 845

Tabla 5. Desglose de resultados por programa de financiamiento.
Elaboraciéon propia con datos e insumos de la UDP
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Por otro lado, se mantienen programas que tienen como objetivo contribuir al
fortalecimiento de las actividades de instituciones financieras que apoyan al sector
microempresarial, mediante esquemas de garantias con repercusiones favorables en el
acceso y condiciones de financiamiento (tasas de interés y plazos) para los micronegocios,
asi como programas para facilitar el acceso al capital de las empresas incipientes de alto
impacto, mediante vehiculos de inversion. A continuacién, se presenta un resumen de
estos programas:

Circulo Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) - FIRA -
Nacional Financiera - Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (FND)

Iniciativa destinada a apoyar la labor de ampliacién de la oferta de microcréditos en el pais
por parte las instituciones de microfinanciamiento (IMF), mediante el otorgamiento de
esgquemas de garantia.

Por medio de este programa, al 31 de diciembre de 2021 se han colocado un poco mas de
171 MDP en garantias, las cuales han permitido detonar un poco mas de 1.7 MMDP en 88
lineas de crédito, y con ello expandir la oferta de microcréditos de 11 IMF que han obtenido
apoyo bajo este esquema.

Programa de Desarrollo del Ecosistema de Capital Emprendedor

Tiene como objetivo fomentar la creacion y fortalecer a los vehiculos de inversion; y con
ello promover el acceso a nuevas fuentes de financiamiento via capital para las empresas
de alto impacto. Los vehiculos de inversion (fondos) financian via capital a empresas de
alto impacto en etapas tempranas como socios temporales que brindan acompanhamiento
a los emprendedores con el fin de mantener el proceso creativo y de innovacion que dio
origen a su idea de negocio
e Actualmente el programa esta en operacion y participan 38 vehiculos de inversion
como Abaco Partners, Syon Capital y DaVinci Capital.
Se ha invertido en 275 empresas de alto impacto como iVoy, Kavak y Cornershop.
El capital comprometido del programa al 31 de diciembre de 2021 es de
MXN$1,739,922,344.00, del cual el 77% se encuentra colocado.
e Elmonto invertido promedio por empresa es de MXN$3,981,120.00.
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C. Retos y barreras del usuario de la UDP

A pesar de los logros antes mencionados, existen diversos retos estructurales que, por un
lado, han limitado el alcance de diversos programas, pero que a su vez han permitido a la
UDP conocer mejor las motivaciones, barreras y necesidades de las MIPYMES. El resumen
previo de los programas de capacitacion y financiamiento ha sido un ejercicio Util para
recopilar informacidn valiosa que toma en cuenta perspectivas tanto de la operacién de
UDP como de la experiencia de las MIPYMES como usuarios de sus servicios. La tabla a
continuacion busca establecer la relacion entre las barreras identificadas en el estudio
hasta este punto y asociarlas con recomendaciones para la UDP:

Barreras del usuario

Recomendaciones para UDP

Recursos poco amigables con el uso
predominante de dispositivos mdviles.

Brecha digital de acceso a Internet y de
uso de computadoras.

Usuario presta mas atencién a mensajes
instantdneos que a correos electrénicos.

Poco tiempo disponible para dedicar a
capacitacion de acuerdo con sus
actividades diarias.

o Para el caso de las mujeres, el
tiempo es aun mas limitado por
las tareas de cuidado del hogar.

Poca intuicidén para determinar el tipo
de contenidos que la MIPYME necesita
de acuerdo con sus necesidades vy
actividad econémica.

Perspectiva de que los formularios de
registro a programas son muy extensos
y complejos en términos de informacion
solicitada.

Desarrollo de materiales simples vy
dindmicos en cursos virtuales como
formatos predeterminados, plantillas y
resUmenes tedricos en infografias,
mapas conceptuales o diagramas.

Incluir videos introductorios o guias
sencillas que ensefen al usuario cémo
utilizar y aprovechar los servicios de
capacitacion.

En los espacios de interaccién de los
talleres digitales, se recomienda invitar a
participantes constantes o destacados a
compartir con la audiencia cdmo
registrarse, utilizar y aprovechar Ia
plataforma MIPYMES MX.

Colaborar con las Secretarias de
Economia estatales u otras entidades
locales para promover los talleres y
facilitar el acceso a los mismos en
instalaciones locales. Asimismo, buscar
alianzas a nivel local y estatal para
establecer puntos de acompafamiento
gue faciliten el acceso a los contenidos y
por ende prevenga la desercion.
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No existe una relacion inmediata entre
los programas de capacitacién y los de
financiamiento.

Algunas MIPYMES han mostrado una
falta de conocimiento en temas
financieros como el correcto desarrollo
de un plan de negocios y la
reestructuracién de una deuda, que
limita su capacidad de ser un candidato
elegible para un crédito.

En tiempos de crisis, las y los
empresarios se enfrentan a gastos
repentinos para atender la contingencia,
por ejemplo, tener qgue migrar sus
productos a medios digitales en muy
corto plazo, lo que pueden implicar un
sobre endeudamiento en las MIPYMES.

Las mujeres presentan menores indices
de capacitaciéon y menor frecuencia de
solicitud y acceso a financiamiento.

Buscar alianzas con empresas
proveedoras de servicios de tecnologias
de informacién y/o telecomunicaciones
para acercar programas de capacitacion
virtuales durante determinado tiempo y
desplegar acciones a nivel subnacional o
local bajo el principio de no dejar a nadie
atras.

Creacion de una bateria de preguntas
frecuentes con respuestas, un buzén de
ayuda virtual o chatbot, u ofrecer un
espacio como mesa de ayuda para
atender preguntas ciudadanas
relacionadas  con programas de
capacitacion y/o de financiamiento.

Cenerar un buzén de atencién (de
preferencia de mensajeria instantanea, o
bien direccién de correo) que permita
mandar recordatorios o anuncios sobre
los programas y atender preguntas
predeterminadas.

Ofrecer distintos horarios para sesiones o
talleres sincronicos y generar materiales
de revision asincrénicos disponibles por
tiempo determinado, aunque flexible,
para fomentar compromiso.

Cenerar un ejercicio de autodiagndstico
sencillo, en linea, que permita a las y los
usuarios identificar sus dareas de
oportunidad en tematicas ofrecidas por
los programas. También se recomienda
enriquecer el perfilador disponible en la
plataforma MIPYMES MX con
informacién especifica del sector y la
actividad econdmica de las empresas
interesadas.
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° Diversificar la oferta de programas de
capacitacion de acuerdo con los tres
sectores que permita personalizar el
proceso de aprendizaje de las MIPYMES.

° Facilitar programas de capacitacion y de
financiamiento dirigidos a un perfil
acotado de sector y subsector, tomando
los contenidos de MIPYMES MX vy
adaptandolo a sus necesidades
particulares.

° Se recomienda trazar un mapa de
comportamiento'® para el disefio, o bien,
revision de formularios de registro
existentes que permitan identificar las
barreras y sesgos que desmotivan al
usuario durante el proceso.

° Construir programas de capacitacion
con ejercicios o simuladores de gestion
de financiamiento que sirvan como
preparacidon para la aplicacion a
programas de financiamiento.

° Incluir componentes de capacitacion
previa en los programas de
financiamiento que les permita contar
con los conocimientos y herramientas
necesarias para ser candidatos elegibles
a créditos. Se recomienda que este
componente incluya 5 pilares:
habilidades blandas para el manejo del
estrés; finanzas y educacién financiera;
mercadotecnia  digital; negociacion;
temas fiscales, legales y contables para
entender los beneficios de la formalidad
\Y% la importancia de manejar
correctamente los recursos de la
empresa para el pago de obligaciones
fiscales.

9 Los mapas de comportamiento son una herramienta que analiza de manera puntual todas las acciones que un usuario toma para
lograr un comportamiento especifico. Mas informacién en el Anexo 4. 35
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° Construir programas de capacitacion
con componentes de innovacion,
creatividad y adaptacién, que les
permitan adquirir herramientas para

poder planear cémo resolver
contingencias y asi aumentar su
resiliencia.

° Diversificar la oferta de financiamientos
al perfil de mujeres empresarias con
condiciones atractivas que respondan al
buen comportamiento de pago que
tienen, por ejemplo, retomar |Ia
posibilidad de reducir |la tasa de interés
aplicado en el Programa Emergente de
Reactivacion Econémica.

° Tomar como referencia el actual
desarrollo de las MIPYMES en
determinadas zonas y estados del pais,
con el fin de construir programas de
financiamiento que aprovechen el
enfoque vy la experiencia de las
empresas en sectores especificos, y por
ende los productos financieros a ofrecer
sean mas atractivos y mejor aceptados
por las empresas.

Tabla 6: Recomendaciones para la UDP que atienden las barreras del usuario identificadas hasta el momento.
Elaboracién propia con informacién proporcionada por la UDP y recomendaciones de GIZy New Ventures.

D. Fortalecimiento para la reactivaciéon post-COVID de MYPES

Resultados y hallazgos de entrevistas exploratorias

Como se menciond anteriormente, la metodologia del presente estudio involucrd una
primera fase de documentacion a partir de entrevistas sobre el impacto de la crisis

sanitaria en las MYPES con representantes expertos de la UDP, sector privado,
cooperacion internacional y sociedad civil (Ver Anexo 1).
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Estas entrevistas tuvieron como objetivo identificar los principales impactos negativos y
positivos de la pandemia por COVID en las MYPES, asi como las necesidades y areas de
oportunidad clave para su recuperacion y fortalecimiento, particularmente aquellas
lideradas por mujeres. Para ello, las entrevistas se estructuraron en tres secciones de

preguntas (Ver Anexo 3):

1. (Impactos) Ildentificaciéon de impactos negativos en MYPES vy lecciones aprendidas
tras la pandemia por COVID.

2. (Reconocimiento) Competencias y las areas de oportunidad de las y los micro y
pequefos empresarios.

3. (Plan de accién) Recomendaciones para la reactivacion y estrategias de

fortalecimiento de las MYPES.

En la siguiente tabla se plasman los principales hallazgos de las entrevistas por cada una
de estas secciones. Estos hallazgos junto con el analisis de secciones previas dictaran la
pauta para establecer los contenidos técnicos y recomendaciones del plan de accidn para
el Laboratorio de Fortalecimiento de MYPES. En el Anexo 2 se encuentra la sistematizacion
detallada de cada entrevista en formato de minuta.

Impactos

° Disminucion de ventas causada por el cierre de establecimientos y confinamiento
obligatorio, que a su vez provoco la disminucién del pago a empleados y la compra de
inventario (Entrevista a Gallardo, K., 2022).

° La ruptura de cadenas productivas causada por la muerte de MYPES causd una escasez de
proveedores y por ende limitd la disponibilidad y compra de inventarios de las empresas
sobrevivientes (Entrevista a Mendez, J., 2021).

° Las y los empresarios que carecen de capacidades gerenciales y de gestion suelen
enfrentar problemas de liquidez ante cualquier situaciéon de crisis (Entrevista a Aguilar J.G,,
2021).

° Las pocas capacidades de gestidon también provocaron que las y los empresarios
decidieran usar sus ahorros familiares y patrimonio con tal de mantener a flote el negocio
(Entrevista a Aguilar, 3.G., 2021)

° La necesidad de cuidados aumentd en los hogares (Entrevista a Tapia, S., 2021) y por lo
tanto, las cargas de trabajo impuestas a las mujeres afectd su disponibilidad de tiempo
para seguir atendiendo su negocio: disminuyeron el ritmmo de operacidén y en consecuencia
también los ingresos que obtenia de ello. (Entrevista a Wills, N., 2021).
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El balance de la vida personal con la profesional fue una afectacidn importante que
repercutioé en la salud mental de la mayoria de las y los empresarios (Entrevista a Gallardo,
K., 2022).

La digitalizacion surgié como una oportunidad para sobrevivir los meses mas criticos de la
pandemia: la transicién a esquemas electrénicos, el uso de redes sociales para vender
(Facebook y WhatsApp), las plataformas digitales de envios y los pagos en linea fueron
estrategias que diversificaron las operaciones de las empresas y les permitid salir adelante
(Entrevista a Suarez, A., 2021).

Se observd un aumento de espacios de vinculaciéon y participacién en donde las MIPYMES
generaron alianzas locales para generar pequefios encadenamientos que les ayudara con
los efectos de la crisis (Entrevista a Sudrez, A, 2021, Gonzalez, A., 2022).

Areas de Oportunidad

Las habilidades blandas como el autoconocimiento, la autoestima y la toma de decisiones
no suelen estar tan desarrolladas en las empresas lideradas por mujeres (Entrevista a Wills,
N., 2021) y en general a las y los empresarios les cuesta creer que son capaces de crecer y
avanzar (Entrevista a Gallardo, K., 2022).

Es importante recordar que las MIPYMES existen por necesidad y no por vocacion, por lo
que los problemas de autoestima y autoconocimiento pueden crear barreras en su
potencial y habilidad para enfrentar retos y crecer su negocio (Entrevista a Suarez, A., 2021).
El acceso a herramientas digitales y habilidades digitales es una oportunidad para
aumentar su competitividad y gestionar mejor sus recursos para poder 1) mantenerse en
operacién o 2) empezar a crecer para consolidarse como un negocio de mayor tamano
(Entrevista a Mendez, J., 2021).

La generacién de espacios de participacion y vinculaciéon fomentan en intercambio de
ideas e informacioén y fortalece la voz de las empresas lideradas por mujeres: descubren el
poder que tiene compartir sus experiencias y aprender cobmo otras empresarias resuelven
los mismos problemas (Entrevista a Gonzalez, A., 2022).

Desarrollar una base consolidada de habilidades y conocimientos empresariales de
acuerdo al sector y giro del negocio es esencial: en especifico los temas relacionados a la
estructura de costos, las herramientas para definir precios y a las estrategias de
mercadotecnia y comerciales (Entrevista a Aguilar, J.G., 2021).

Los temas relacionados a la educacion financiera y la puesta en practica de estrategias
para mantener una salud financiera son una base que consolida el acceso a oportunidades
de crecimiento. Sin embargo, persiste la desigualdad en educacion financiera para las
mujeres, aun cuando son administradores natas en el manejo de los recursos del hogar
(Entrevista a Ledn, M., 2021).

Los principios de sustentabilidad y responsabilidad social son aplicables al contexto de las
MYPES cuando se entiende el por qué y para qué: es una obligaciéon hacerlo en un
contexto donde inevitablemente te involucras con otros y tienes un impacto en tu
comunidad local (Entrevista a Suarez, A., 2021).
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Recomendaciones para el Plan de Accién

Los cuatro pilares bajo los cuales debe descansar una estrategia de reactivacion dirigida a
MIPYMES son: digitalizacién, innovacion, creatividad y adaptabilidad (Entrevista a Suarez,
A., 2021).

La resiliencia personal para enfrentar y adaptarse a la crisis es una habilidad esencial que
no solo sirve en el ambito profesional sino también en el personal (Entrevista a Aguilar, J.G.,
2021)

Transmitir de manera positiva que la formalidad es el camino a oportunidades como el
acceso a financiamientos, mas alla de ser una obligacién fiscal (Entrevista a Gallardo, K,
2022).

Labor de politica publica para apoyar en tramites para formalizar la empresa, ya que en su
mayoria no se realiza el proceso por desconocimiento o por mala informacién (Entrevista a
Ledn, M., 2021),

La capacitaciéon enfocada a los requisitos para el financiamiento es esencial para
incrementar las posibilidades de recibir uno y manejarlo de manera correcta (Entrevista a
Ledn, M., 2021), los temas que deben incluirse son:

Construccién de un plan de negocio.

Estrategias de reestructuracion de deuda.

Explicacion simple de los procesos para solicitar créditos.

Identificacion de las necesidades de financiamiento, en donde buscarlo y cuales
son las condiciones para no generar un endeudamiento extremo.

Al impartir la capacitacion, es importante incluir mecanismos de evaluacién que midan el
nivel de aprendizaje adquirido y conocer si esta listo para procesos de capacitacion mas
avanzados (Entrevista a Aguilar, J.G., 2021).

La alineacién al cumplimiento de la Agenda 2030 no debe ser una lista de pendientes a
cumplir porque el contexto y el entorno es diferente para todas las empresas (Entrevista a
Gonzalez, A., 2022). Se recomienda abordarlo en términos de los beneficios en costos que
pueden obtener a cambio de implementar estrategias de sustentabilidad (Entrevista a
Aguilar, J.G., 2021).

Enfoque de género: contemplar los horarios de las mujeres con responsabilidades
familiares y utilizar formatos accesibles de acuerdo a su conectividad y manejo de
herramientas digitales (Entrevista a Tapia, S., 2021).

o

o O O

Tabla 7: Resumen de los resultados y hallazgos principales de las entrevistas exploratorias.
Elaboracién propia con insumos de las grabaciones y las minutas de las entrevistas.
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Aunque cada entrevistado aportd su vision distintiva de los impactos, areas de
oportunidad y recomendaciones para el plan de accion, se identificaron que algunos
puntos fueron constantemente mencionados en la mayoria de las entrevistas. Uno de ellos
es la heterogeneidad presente del sector que debe ser considerada como elemento
central en la construccion de cualquier estrategia de recuperacion y reactivacion; otro
importante fue la importancia de considerar las condiciones personales y laborales de las
empresarias ya que suelen no ser asumidas como relevantes; y por ultimo, la importancia
de capacitar a las MIPYMES en temas financieros, sin olvidar que es un tema complejo que
conlleva lidiar con creencias limitantes como que es malo endeudarse.

Es posible agrupar las recomendaciones obtenidas tras las entrevistas en tres categorias
para el plan de accién: 1) la capacitacién integral y accesible entendida como la
capacitacion que, ademas de buscar superar las barreras derivadas de la brecha digital en
el pais, involucra temas empresariales y habilidades blandas con miras a la construccion de
resiliencia y adaptabilidad al cambio, asi como la rentabilidad de implementar acciones y
estrategias de sustentabilidad con un impacto positivo para la empresa y su entorno local;
2) el financiamiento, que ademas de la capacitacion tiene el fin de introducir los
potenciales beneficios y oportunidades y desmitificar las percepciones negativas en torno
a ello y 3) la vinculacién, que facilita espacios de comunicacién, colaboracion y alianzas
entre empresas para impulsar el desarrollo local y generar redes de apoyo que se vuelven
esenciales en situaciones de crisis.

Tematicas para el fortalecimiento y reactivacion de MYPES

Como resultado del analisis de las caracteristicas, el estado actual de las MYPES en México
y la radiografia de la UDP, asi como los principales hallazgos de las entrevistas con expertas
y expertos, a continuacion se enlistan las principales areas tematicas que se identificaron
como clave para atender las areas de oportunidad del sector y reactivar la participacion de
las MYPES en la economia mexicana. A su vez, esta lista servira como base para la
seleccion y desarrollo del contenido que serd impartido durante el bootcamp como
primera fase del proyecto Laboratorio MIPYMES MX.

1. Administracion
Abordar las cuatro etapas del proceso administrativo (planeacion, organizacion, direcciony

control) adaptadas al nivel de operaciones de las MYPES y las caracteristicas propias de los
negocios liderados por mujeres:
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e Considerando la heterogeneidad y el nivel de escolaridad de nuestro publico
objetivo, este enfoque tiene el potencial de abordar de manera sencilla y con
ejemplos practicos los aspectos basicos del manejo administrativo de empresas de
cualquier tamano.

e La importancia de incluir la perspectiva de género reside en los bajos porcentajes
de participacion de mujeres en puestos directivos o como duenas y socias de
MYPES.

2. Educacién financiera

Ante la posibilidad de que los participantes de los bootcamps sean empresas formales e
informales, se considera importante abordar, por una parte, los principios basicos del
manejo de las finanzas del negocio, con especial énfasis en la separacidon de ingresos
familiares y en la planeacion financiera como estrategias de resiliencia; y por otra parte, el
acceso a financiamiento como oportunidad para crecer su hegocio y como estrategia para
motivar la transicion de las informales.

e Un alto porcentaje de las MYPES son familiares y por naturaleza son el principal
ingreso y sustento de familias mexicanas. Es por ello que se debe abordar el manejo
de los recursos econdmicos del negocio bajo una estructura que proteja, tanto las
finanzas del negocio, como las necesidades de las familias de las y los empresarios.

e La educacion financiera que considera herramientas de planeaciéon para el ahorroy
la inversion, asi como la correcta asignacion de recursos que incremente la
productividad de la empresa, son clave para enfrentar crisis posteriores.

e Financiamiento: describir el funcionamiento basico de un crédito, el proceso para
adquirirlo y los conceptos relacionados a ello, asi como la importancia de perfilar las
necesidades de financiamiento de acuerdo a la etapa en la que la empresa se
encuentra y sus metas de crecimiento.

e Explorar las diferentes opciones de financiamiento junto con los requisitos que son
necesarios para solicitarlos. Hacer énfasis en las opciones mas accesibles
relacionadas con la inclusion financiera de mujeres empresarias.

3. Formalidad

Considerando la diversidad de empresas formales e informales que seran parte del
bootcamp, se recomienda abordar esta tematica mostrando las ventajas de ser parte de la
economia formal en términos legales y fiscales, desde una perspectiva motivacional de
acuerdo a los beneficios y oportunidades a los que potencialmente pueden acceder.
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e Mitos y realidades de la formalidad: beneficios y oportunidades a los que pueden
acceder siendo formales (ademas del financiamiento y la capacitacion).

e Procesos basicos e indispensables para convertirse en una empresa legalmente
constituida.

e Herramientas actualmente disponibles que facilitan los tramites como la Sociedad
por Acciones Simplificada (SAS).

4., Estrategia comercial y de mercadotecnia

Tomando los recursos disponibles en la Plataforma MIPYMES MX relacionados con
herramientas para la estrategia comercial y de mercadotecnia, se recomienda
complementarlo con:

e La importancia de definir la propuesta de valor de mi empresa para mejorar la
relacion con clientes y proveedores y aprovechar los diferentes canales de venta
existentes para una MYPE.

e Enfoque complementario para estrategias presenciales: complementar el uso de las
herramientas digitales con el valor de las estrategias presenciales para promocionar
productos y servicios, y la manera correcta en la que se puede medir la efectividad y
el retorno de inversion de dichas estrategias.

Ahora bien, las cuatro areas tematicas que son transversales a las anteriores son:
1. Digitalizacién

La digitalizacion en las MIPYMES genera oportunidades de negocio y beneficios en todas
las areas de la empresa, tanto en las actividades primarias (logistica interna, operaciones,
logistica externa, marketing y ventas, posventa), como en las de soporte (infraestructura,
recursos humanos, desarrollo de tecnologia y compras), que componen la cadena de valor.
Por ejemplo, el uso de tecnologias y herramientas digitales en sus procesos productivos les
permite reconfigurar sus recursos para responder mas rapidamente a las crisis; mejorar su
acceso a la informacion y la visibilidad de sus productos o servicios en el mercado; mitigar
las potenciales barreras del operar Unicamente de manera presencial como el acceso a
nuevos mercados; facilitar las transacciones financieras con pagos digitales; mejorar los
procesos de desempeno, crecimiento y expansidon empresarial; y la posibilidad de
desarrollar nuevos productos (CEPAL, 2021). En este sentido, recomendamos abordar el
uso y manejo basico de las herramientas digitales como recursos Utiles para hacer mas
eficientes las operaciones y, por consiguiente, el tiempo disponible de las y los empresarios
gue lideran la empresa y toman decisiones. Algunas tematicas con las que podemos
abordar la digitalizacion de manera transversal son:

0.
A4
MIPYMES MX
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e Educacion financiera: mantener un control financiero con herramientas digitales
automatizadas; planeacion presupuestal para créditos; ahorros e inversion.

e Comercio digital: implementar los pagos con tarjeta o mediante plataformas
digitales; redes sociales y plataformas que permitan promocionar y vender el
producto y/o servicio a otros mercados; seguridad de pagos digitales.

2. Habilidades blandas

De acuerdo al informe del Estado de las Habilidades en 2021 realizado por Degreed, uno de
los efectos importantes de la pandemia fue el reordenamiento de las habilidades
empresariales que antes considerabamos esenciales para el crecimiento profesional;
algunas habilidades perdieron valor mientras que otras crecieron y surgieron nuevas. La
prospeccion hecha en dicho estudio apunta a que algunas de las habilidades que son
necesarias para cualquier sector y giro empresarial son las interpersonales, como la
comunicacion, liderazgo y administracion de proyectos. En este sentido, se recomienda
introducir conceptos basicos de liderazgo, toma de decisiones y resiliencia que son utiles
para enfrentar contextos adversos posteriores y mantener a flote el negocio.

e Desarrollo de habilidades de liderazgo para el o la duena del negocio que
permitan comunicarse asertivamente y guiar a su equipo de trabajo hacia los
objetivos comunes del negocio, asi como también involucrar a las y los
trabajadores en el desarrollo de estas habilidades adaptadas a sus funciones
dentro del negocio.

e Inteligencia emocional: herramientas y tacticas que se pueden aplicar para
reconocer, comprender y gestionar sus emociones. Esto es especialmente util
para la toma de decisiones y para ejercitar la adaptabilidad y resiliencia en
contextos de crisis.

3. Perspectiva de Género

La brecha de género es una realidad presente en el pais que dificulta el desarrollo de las
empresas lideradas por mujeres y el acceso a oportunidades de crecimiento profesional
para mujeres empresarias. Esto se refleja en cifras de empleo pues sélo el 44.2% de las
mujeres en edad de trabajar, lo hacen, en contraste con el 75.2% de los hombres (INEGI,
2022); y ademas las mujeres ocupadas en la informalidad ganan 19% menos que los
hombres mientras que las ocupadas en el sector formal ganan 13% menos que los
hombres (IMCO, 2020). Adicional a esto, la brecha digital pone a las mujeres en una
situacion de desventaja dentro del mercado laboral y por ende limita su acceso a mejores
oportunidades con mejores salarios.
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Una vez expuesto el contexto mexicano, se recomienda traducirlo a la aplicacion practica
de la perspectiva de género al interior de las operaciones y al exterior de la empresa. Ante
la complejidad que implica entender la perspectiva de género y todas las aristas desde las
cuales puede analizarse, abordarla desde una perspectiva practica facilita la comprensiéon
y aporta valor a las y los participantes al proveerles con un plan de accion claro.

4. Responsabilidad social y ambiental

La Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se derivan de ella se
consideran actualmente el principal marco de referencia para el desarrollo de estrategias
de sostenibilidad empresarial a nivel mundial. De acuerdo con el estudio “Las Empresas
Mexicanas por la Agenda 2030 en la Década de la Accion” elaborado por la Red del Pacto
Mundial México, el nivel de concientizacion del sector privado emypresarial mexicano sobre
los ODS varia de acuerdo al tamano de empresa: 19% de las grandes, 20% de las medianas,
24% de las pequenas y 31% de las microempresas afirman tener conocimiento de ellos.
Aunque el mayor porcentaje de conocimiento corresponde a las microempresas, la
inversion destinada a acciones y temas de sostenibilidad y responsabilidad social es
mucho mayor en las grandes empresas que cuentan con mas recursos: 30% de las
grandes destinan mas de 25 millones de pesos anuales, mientras que el 45% de las
peguenas destinan menos de 400 mil pesos anuales y 50% de las microempresas y 36% de
las medianas no tiene ningun presupuesto dedicado a esto (Pacto Mundial México, 2021).

A pesar de esta relacidon inversa entre nivel de conocimiento e inversidn en acciones de
sostenibilidad, la importancia de comunicar a las MYPES la relevancia de incluir la
sostenibilidad radica en su capacidad para generar soluciones que responden a las
necesidades y problemas del mercado que no estan siendo cubiertos por otras empresas
de mayor tamano, asi como su porcentaje de participacion en la generacion de empleos
gue permitan a los ciudadanos acceder a mejores condiciones de vida. Ademas, frente a
situaciones adversas como la crisis social y econdémica provocada por el COVID-19, las
empresas que ya contaban con estrategias de sostenibilidad mostraron una mayor
capacidad de adaptacion y resiliencia debido a su mejor gestion de los recursos humanos
y de riesgos a futuro, su capacidad de innovacion y la flexibilidad para responder a nuevos
retos (Pacto Mundial México, 2021). En este sentido, se recomienda abordar esta area
tematica bajo la perspectiva de que cualquier empresa, independientemente de su
tamano, es capaz de contribuir y tener un impacto social o ambiental positivo sin que esto
implique invertir un porcentaje importante de las ventas. Por ello, se recomienda abordar
en el marco del bootcamp contenidos que permitan:
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e Desmitificar la complejidad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y aterrizarlos
de manera que puedan ser adoptados con acciones simples y de bajo costo.

e Mejorar la integridad en los negocios y las politicas de compliance y anti-corrupcion.
como una oportunidad para aumentar sus posibilidades de integrarse a cadenas de
valor mas grandes (Entrevista a Pérez, M.A., 2022).

e Se recomienda dar un especial énfasis en los siguientes ODS?°, que son
considerados como prioritarios por las micro y pequenas empresas, anadiendo de
manera complementaria la Accion por el clima?":

o Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: fortalecer y crecer el negocio es
una oportunidad para brindar oportunidades de trabajo para las personas
que perdieron su empleo durante la crisis; fornentando de manera paralela la
recuperacion econémica del pais.

m  En especifico se recomienda enfocarlo a la meta 8.3 mediante la cual
se promueven politicas orientadas a la creacidon de puestos de trabajo
decentes y la formalizacion y el crecimiento de las MIPYMES mediante
el acceso a servicios financieros (ONU, 2022) (Entrevista a Mungaray,
A.B., 2022).

o Salud y bienestar. asegurar un trabajo digno y seguro para las y los
empleados que contemple su salud fisica y mental incrementa la
productividad de la empresa y protege a las personas frente de los riesgos
sanitarios de la pandemia que aun persisten.

m  En especifico se recomienda enfocarlo a la meta 3.8 que habla sobre el
acceso a servicios de salud esenciales de calidad a los que las y los
trabajadores pueden acceder al trabajar en una empresa formalizada.
(ONU, 2022).

o lgualdad de Género: considerar acciones y politicas con enfoque de género
gue favorezcan el contexto especifico de las mujeres duefias y empleadas de
micro y pequenos negocios, asi como el analisis de sus operaciones en
desagregado por género que les permitan descubrir nuevos mercados y
diversificar su oferta de productos o servicios al mercado femenino.

20 De acuerdo con el estudio “Las Empresas Mexicanas por la Agenda 2030 en la Década de la Accién” elaborado por la Red del Pacto
Mundial México, los cuatro objetivos que las micro y pequefias empresas actualmente priorizan son (Pacto Mundial México, 2021):
8: Trabajo decente y crecimiento econémico
3:Salud y Bienestar
5:lgualdad de género
4: Educacion de calidad
2 Se afiade de manera complementaria la Accion por el clima por la relevancia que actualmente tiene la tematica medioambiental
en el consumidor consciente, cuya caracteristica principal es que se preocupa por el impacto de los productos que adquiere y exige
una mayor transparencia por parte de las empresas (Pacto Mundial México, 2021). 45
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m  En especifico, se recomienda enfocarlo a las metas 5.4, 55y 5.b que se
relacionan con reconocer y valorar los cuidados y el trabajo domeéstico
no remunerados promoviendo la responsabilidad compartida en el
hogar; asegurar la participacion efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo en la vida econdmica y mejorar el uso
de las tecnologias de informacidn y las comunicaciones para promover
el empoderamiento de las mujeres (ONU, 2022).

o Educaciéon de calidad: la importancia de formar y preparar a las y los
empleados para asegurar una fuerza laboral competente y sdlida en el
mediano y largo plazo.

m  En especifico, se recomienda enfocarlo a la meta 4.4 relacionada con el
desarrollo de las competencias necesarias técnicas y profesionales
para que jovenes y adultos puedan acceder al empleo, tener un trabajo
decente y al emprendimiento (ONU, 2022)

o Pagz, justicia e instituciones sélidas: prevenir la corrupcion en los negocios
contribuye a la reduccién de desigualdades, el fortalecimiento del rol de la
ley, posibilita la oportunidad de inversiones y mejora el ambiente empresarial.

m  En especifico, se recomienda enfocarlo a la meta 16.5 que habla sobre
reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus
formas (ONU, 2022).

o Accion por el Clima: acciones sencillas como separar la basura, mantener
limpio el entorno, procurar disminuir el gasto de agua y luz eléctrica, optar
por transportes sostenibles para entregas de corta distancia, etc. Incentivar
una cultura de sostenibilidad es mas exitosa cuando comenzamos con
acciones de bajo involucramiento.

m  En especifico, se recomienda enfocarlo a la meta 13.3 que involucra
mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana
respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él, la
reduccion de sus efectos y la alerta temprana (ONU, 2022).
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V. Mejores practicas del ecosistema de emprendimiento

Uno de los beneficios principales de los programas de fortalecimiento dirigidos al sector
de emprendimiento es que les permiten desarrollar sus competencias empresariales y
robustecer su modelo de negocio con espacios de vinculacion para la generacion de
alianzas estratégicas dentro y fuera del sector y el acceso a oportunidades de
financiamiento. Algunas de las estrategias y mejores practicas que han sido especialmente
exitosas en este sector y que pueden ser aplicables a las caracteristicas de las iniciativas de
capacitaciéon, acompafnamiento y financiamiento de la UDP son:

1. Mapas de comportamiento

Basados en las ciencias del comportamiento??, los mapas de comportamiento son una
herramienta que analiza de manera puntual todas las acciones que un usuario toma para
lograr un comportamiento especifico. Estos permiten identificar las barreras estructurales
y psicoldgicas que el usuario enfrenta durante el proceso para desempefiar determinada
accion, asi como las potenciales oportunidades que pueden modificar sus acciones con
miras a idear una o varias intervenciones que modifiqguen el comportamiento del usuario
al deseado.

Por ejemplo, durante el taller de Ciencias del Comportamiento se construyé un mapa
enfocado en que las MIPYMES como usuarias elaboraran su plan de negocio en un
maximo de 3 meses como comportamiento especifico. Se inicié el mapa desde el
acercamiento que la MIPYME tiene con la UDP mediante redes sociales, pasando por el
proceso de otorgarles informacion sobre los programas, el llenado de un formulario de
registro y la confirmacion de que han sido aceptados para participar en un programa de
capacitacion. Durante todos estos pasos, algunas de las barreras y sesgos que se
identificaron fueron la poca interaccién de la UDP con su audiencia en redes sociales, la
brecha digital de las MIPYMES, la extension y complejidad de los formularios de registro, el
poco conocimiento de las MIPYMES sobre lo que necesitan, la falta de infraestructura de
Internet y herramientas como computadoras, entre otras?>.

22 Definida por la Universidad de Chicago como la ciencia que describe el estudio del comportamiento humano mediante el uso de la
experimentacion y la observacién sistematicas, identificando cuando y por qué las personas se involucran en comportamientos especificos

al examinar experimentalmente el impacto de factores tales como pensamientos conscientes, motivaciones, influencias sociales, efectos
contextuales y habitos (Chicago University, 2022)

2 Consulte aquila ewdenua fotografica del taller de Clenuas del Comportamiento: 47
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Tal como se adelantaba en la Tabla 6, los mapas del comportamiento podrian apoyar al
diseno de nuevos formatos de registro, o bien, para revisar y ajustar el proceso de
inscripcién y cursos dentro de la plataforma MIPYMES MX al identificar las barreras y
sesgos que llevan al usuario a no registrarse o desertar. Este ejercicio también podria
resultar Util para encontrar un punto de inflexidén entre los programas de capacitacién y los
programas de financiamiento, identificando en qué punto los procesos del componente
de capacitacion podrian intersectar con los del componente financiero y en qué medida
es pertinente que uno anteceda al otro, o se acompanen. Por ejemplo, seria posible
evaluar si el proceso de postulacién a un programa de financiamiento puede incentivar o
no la capacitacion, a priori o ex-post, para la correcta gestion de los recursos solicitados.

Es un ejercicio practico que puede realizarse de manera recurrente al interior de los
equipos de trabajo de UDP y que puede orientar las diferentes oportunidades de mejora
gue surgen conforme los programas de capacitaciéon y financiamiento evolucionan (Ver
Anexo 4).

2. Activacién de redes

El involucramiento con redes nacionales que trabajan para impulsar el emprendimiento es
un factor esencial para su crecimiento. Estar en contacto con estas redes trae beneficios
como:

1)  La posibilidad de acercarse a un perfil de empresarios y empresarias acotado para
invitarlas a participar en programas de capacitacion que atiendan sus necesidadesy
caracteristicas particulares;

2) El posicionamiento como una organizacidn referente que impulsa
emprendimientos en diversas etapas de desarrollo, y

3) La vinculacion con otros actores del sector publico y privado en eventos de
encuentro como congresos y foros regionales para el financiamiento y la
colaboracioén para la ejecucién de nuevos programas e iniciativas.

Tomando en cuenta los procesos previos que la UDP requiere para colaborar con otras
instituciones, recomendamos que la activacion de redes nacionales que estan en contacto
con MIPYMES consista en alianzas de difusion a través de las cuales se compartan los
programas de capacitacion y financiamiento vigentes para incrementar el alcance de los
esfuerzos de promocién de la UDP. También se recomienda que, en la medida de lo
posible, se mantenga una comunicacion frecuente (virtual o presencial) con las redes
nacionales para que la colaboracién se traduzca también en que la UDP pueda aprender
sobre la diversidad de elementos innovadores de planeacidon, ejecucion o seguimiento de
otras organizaciones y aplicarlos en futuros programas de capacitacién enfocados a
MIPYMES.

48
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Uno de los actores en el ecosistema que ha probado grandes resultados en la generacién
de alianzas es la Red Nacional de México Emprende?* que trabaja por el desarrollo y
fortalecimiento de la economia de México, ademas de contar con estrecha relacién con el
sector de las MIPYMES y diversos programas de capacitacion. Otro espacio dentro del cual
se recomienda a la UDP participar es el Foro Latinoamericano de Inversiéon de Impacto
(FLI)*> donde se puede conectar con diversos actores del ecosistema de impacto como
fondos de inversién, corporativos y agencias de cooperacion y generar alianzas
estratégicas enfocadas a la creacion de nuevos programas de financiamiento y
capacitacion o retroalimentar la ejecucién de los ya existentes. En general, se encuentra
gue siempre es bueno conectar con redes que ayuden a generar alianzas, llegar a mas
personas, afinar procesos y mejorarlos continuamente (Entrevista a Mungaray, A.B., 2022).

3. Metodologias de mentorias:

Las empresas aceleradoras en el ecosistema de impacto ponen en practica metodologias
de mentorias efectivas para guiar el proceso de aprendizaje de las y los participantes. En
este sentido, tomando en cuenta sus capacidades se recomienda a la UDP la
implementacion de las siguientes metodologias:

o OKR - Objetivos vy Resultados Clave (Objectives Key Results por sus siglas en
inglés): mediante la definicion de objetivos especificos y sus resultados clave
correspondientes, establece un sistema que facilita el flujo de trabajo y el
seguimiento efectivo a empresarios y empresarias. Es una herramienta
suficientemente flexible tanto para ser aplicada como parte del proceso de
capacitacion de varias MIPYMES, como al seguimiento personalizado e
individual que se pretende construir en un espacio fisico dentro de la UDP.
Algunos recursos gratuitos que son Utiles para su implementacion son la guia
de introduccién de la IEBS Digital School?® (ver Anexo 5).

o  Mentoria técnica: también conocida como mentoria practica, es un formato
de sesiones recurrentes en donde las y los participantes de programas de
aceleracidon tienen la oportunidad de poner en practica herramientas
empresariales adaptadas a su contexto y necesidades, como las relacionadas
con finanzas, mercadotecnia y ventas. Tomando en cuenta el los recursos
limitados con los que cuenta la UDP para operar, se recomienda que esta
metodologia se aborde en programas de capacitacion ejecutados en
colaboracion con aliados del sector privado - como los que se han descrito en
la radiografia de la UDP - y, para el caso

24 Mas informacién en www.redmexicoemprende.mx
2>Mas informacion en www.nvaroup.org/flii

26 Mas informacion en: https:/www.iebschool.com/recursos/introduccion-metodologia-okr/ 49
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del espacio fisico, por medio de formatos sencillos que diagnostiquen la
situacion actual de los interesados de acuerdo a su actividad econémica y, a
partir de ello, empatarlos con las capacitaciones vigentes o con otros recursos
utilizados en capacitaciones previas como las grabaciones de los talleres
digitales®’.

o  Coaching: procesos de acompanamiento reflexivo y creativos enfocados en
inspirar e impulsar sus capacidades personales y profesionales para el logro
de objetivos. Se aconseja introducir elementos relacionados con la
inteligencia emocional, el autoconocimiento, las motivaciones y la
comunicacién asertiva como parte esencial en la formacién de
emprendedores, sobre todo en el caso de las empresas lideradas o propiedad
de mujeres para promover el empoderamiento entre ellas y sus empleadas.
Especificamente, este tipo de sesiones son mas efectivas cuando se aborda
en términos practicos la toma de decisiones precisas y con coherencia en
ambitos o situaciones complejas, la resiliencia en cuanto a resultados no
esperados y situaciones fuera de su control, la importancia de Ia
retroalimentacién constructiva para su autoconocimiento y el de sus
empleados y el liderazgo innovador que implica aprovechar las capacidades
diferenciadas de su equipo y delegar tareas.

o  Mentoria Unica: una de las herramientas mas efectivas para complementar la
experiencia y el aprendizaje del participante son las mentorias Unicas,
enfocadas en compartir la experiencia de casos de éxito de empresas
grandes o de otras empresas que pasaron por el mismo proceso de
capacitacion en otras ediciones del programa. Un caso exitoso que
implementa esta metodologia es el proyecto de Alliance for Integrity (AFIn)
de GIZ México?® a través del programa De Empresas Para Empresas (DEPE).
Este es un programa de entrenamiento en prevencion a la corrupcion que ha
sido exitoso en siete paises de Latinoamérica. DEPE consta de tres fases:

m Fase 1. Entrenamiento para Entrenadores: Para convertirse en
entrenadores de DEPE, Compliance Officers de empresas locales o
multinacionales son introducidos en el contenido y métodos del
programa de prevencion a la corrupcion para empresas de AFIn.

m Fase 2. Entrenamiento en prevencidén de la corrupcién: Las y los
entrenadores DEPE instruyen a empresas locales con poca o ninguna
experiencia en temas de compliance a través de herramientas y
consejos practicos.

27En este elemento, se recomienda tomar como base los recursos practicos que actualmente existen en la Plataforrna MIPYMES MX.
28 Mas informacion en https://www.allianceforintegrity.org/
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m Fase 3. Mesa de Ayuda: Se instala una mesa de ayuda virtual que
cuenta con informacién adicional (por ejemplo, manuales) y permite a
las empresas participantes colocar preguntas que seran contestadas
por la red de aliados de AFIn.

o  Esta estrategia resulta particularmente efectiva dado que las empresas de
mayor tamano son percibidas por los participantes como modelos a seguir,
mientras que las que ya pasaron por el mismo proceso de capacitacion sirven
como casos de éxito con los que se pueden identificar. En el contexto de la
UDP, se recomienda que estas mentorias Unicas se afnadan como
complemento a los programas de capacitacion vigentes, extendiendo una
invitacion especial a las empresas que se han destacado en procesos de
capacitacion previos y que puedan generar empatia con otras empresarias y
empresarios. Esta recomendaciéon también podria ir de la mano con la
activacion de redes para que la UDP aproveche las redes dentro de la Unidad
y en general en la Secretaria de Economia para robustecer las mentorias de la
mano con empresas aliadas.

4. Diagndstico y debida diligencia:

En programas de financiamiento se han implementado estrategias en donde se evalua a
empresas bajo las categorias de administracion, negocio, mercado, inversion, impacto,
finanzas, legal y riesgos. Este proceso ha permitido obtener una vision integral sobre las
empresas y evaluar si son candidatas potenciales para recibir financiamiento de acuerdo
con la etapa de crecimiento en la que se encuentran. Tomando en cuenta que la UDP
funge un rol fundamental en la vinculacién de las empresas con programas de
financiamiento de la banca de desarrollo u otros actores, se sugiere utilizar una lista de
preguntas de verificacion (se muestra un ejemplo en el Anexo 6) que permita a las
empresas participantes de los programas de capacitaciéon conocer de forma preliminar los
procesos de debida diligencia y el tipo de informacidn que les seria requerida en
preparaciéon a una potencial aplicacion a financiamiento. Esta lista de verificacion puede
ser adaptada al contexto y perfil de las MIPYMES, complementando la informaciéon que las
instituciones de la banca de desarrollo solicitan para la toma de decisiones, o bien,
aplicarse a programas de financiamiento via crédito manteniendo Unicamente la
categoria de Administracion y Negocio. A continuacion se afaden un par de sugerencias
para ello:

Administracion:
e Describa cuantos empleados tiene en su empresa, especificando los puestos tanto
directivos como operativos y las actividades de cada uno.
e Especifique cuales son las personas que toman decisiones en torno al manejo de los
recursos financieros en su empresa y sus actividades. 51
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Negocio:

e Describa todos los elementos de su modelo de negocio, incluyendo las fuentes de
ingreso, los costos y gastos recurrentes y el monto aproximado de ventas que
genera mensualmente.

e Describa el plan de negocio que tiene para su empresa y por qué esto corresponde
a una necesidad de financiamiento.

V. Plan de accién

A pesar de los avances en la reactivacion y recuperacion de las MIPYMES, el prondstico
publicado por el Banco de México (BANXICO) en su ultimo informe trimestral del 2021, la
tasa anual promedio de crecimiento del PIB para 2022 es de menos del 3%, lo cual es
todavia insuficiente para contrarrestar la contraccién histérica de 8.2% del PIB en 2020
(BANXICO, 2021). Las medidas de reactivacion del sector de las MIPYMES han probado
tener impactos positivos; sin embargo, estas podrian ser aun mas estratégicas en el
acompanamiento de una reactivaciéon econémica sostenible en el mediano y largo plazo,
especialmente para el nivel de vulnerabilidad del sector de las MIPYMES.

A partir de la revision documental, los principales hallazgos de las entrevistas y los
aprendizajes tras el taller sobre ciencias del comportamiento se han emitido diversas
recomendaciones e identificado buenas practicas. Esta seccidn pretende trazar un plan de
accion que permita atender la mayor cantidad de areas de oportunidad vy
recomendaciones identificadas a lo largo del estudio. Dicho plan de accion consiste en el
disefio e implementacion de un bootcamp para la capacitacion de micro y pequenas
empresas lideradas por mujeres. Los hallazgos y aprendizajes de este componente
serviran para consolidar el disefio e implementacion de un Laboratorio de Fortalecimiento
de MYPES lideradas por mujeres para ser replicado y perfeccionado por la UDP. Asimismo,
los resultados que se obtengan durante la gjecucion serviran de base para la construccion
de un modelo de intervencidon que incluya las lecciones aprendidas y las mejores practicas
de difusiéon y capacitacion virtual que puedan ser replicadas en futuros programas
impulsados por la UDP.

En la siguiente tabla se muestran las tres categorias de recomendaciones identificadas en
la investigacion documental y en los hallazgos clave de las entrevistas exploratorias,
indicando en color verde aquellas que seran atendidas en el diseno e implementacion del
bootcamp; seguido de los elementos correspondientes del plan de accidn que atienden
dichas recomendaciones.
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Recomendaciones para la implementacion del Bootcamp

1. Capacitacion integral y accesible

Emplear componente de retroalimentacion o evaluacion agil asociado a un
incentivo de reconocimiento por participacion al finalizar las sesiones.

Uso de plantillas y ejercicios practicas durante sesiones para incentivar un
proceso de aprendizaje dindmico.

Mecanismo de inscripcion corto y sencillo, sin barreras de requisitos especificos
para participar con base en un analisis 0 mapa de comportamiento.

Grabacion de sesiones de capacitacion para atender diferentes estilos de vida de
participantes.

Creacion de espacio virtual para el intercambio de experiencias entre
participantes (por ejemplo, foros de discusion).

Transmision de talleres en vivo, videos o guias del paso a paso para el registro y
aprovechamiento de programas.

Rol activo de participantes durante sesiones para compartir sus aprendizajesy
buenas practicas desde el proceso de registro hasta la culminaciéon de
programas.

Implementacion de un mecanismo de evaluacion del aprendizaje del
participante.

Evento de induccion presencial para eliminar la barrera digital en el
acercamiento con participantes.

Inclusion de sesiones con enfoque de género y de responsabilidad
socioambiental: balance de vida laboral y personal, enfoque de género en las
MYPES, economia verde, responsabilidad social y ambiental.

Inclusion de un enfoque resiliente para situaciones de crisis.

Alianzas estratégicas con entidades estatales para proveer espacios no virtuales
gue faciliten el acceso a los programas y el acompanamiento a participantes.

Creacion de bateria de preguntas frecuentes, chatbot o instauracién de mesas
de ayuda para la atencion ciudadana.

Crear un buzon de atencién en el gue se concentre toda la comunicacién con las
y los participantes del programa.
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Oferta de horarios diversos para sesiones sincrénicas y materiales de revision
asincronica disponibles en horarios accesibles, especialmente para las empresarias.

Creacion de un ejercicio diagnostico para identificar areas de oportunidad especificas
de la micro o pequeha empresa participante.

Enriquecer el perfilador de MIPYMES MX con informacion especifica del sector y sus
actividades econdmicas

Ofrecer programas de capacitacion que respondan a las necesidades particulares de
los tres sectores (manufactura, comercio y servicios)

2. Financiamiento

Trabajo conjunto con entidades estatales para mayor cobertura y accesibilidad de los
programas.

Ofrecer alternativas de disminucién de tasa interés contra buen comportamiento de
pago.

Capacitacion en conceptos basicos de educacion y salud financiera; y en procesos y
alternativas de financiamiento

Incluir simuladores de gestion de financiamiento en programas de capacitacion.

Emprender una campana que desmitifique la formalizacién y socialice las ventajas en ’
términos de mas oportunidades de financiamiento.

Compartir con participantes de programas de capacitaciéon y aplicantes a programas
de financiamiento una lista de verificacion preliminar sobre los elementos que
componen una debida diligencia.

3. Vinculacion

Espacios de intercambio in situ directa entre participantes y mentores para fomentar
la creacion de redes.

Espacios de resolucion de dudas para dar un acompanamiento personalizado al
proceso de aprendizaje.

Alianzas estratégicas con entidades estatales para proveer espacios no virtuales que
faciliten el acceso a los programas y el acompanamiento a participantes.

Fomentar la creacion y mantenimiento de redes nacionales de la UDP con aliados
estratégicos para la difusion y enriquecimiento de programas de capacitacion y
financiamiento.

Diversificar el propdsito de las alianzas de la UDP involucrando a medianas y grandes
empresas capaces de compartir sus casos de éxito, asi como fomentar potencial
vinculacién de micro y pequenas empresas en cadenas de valor mas grandes.

Tabla 8: Recomendaciones para la implementacién del Bootcamp.
Elaboracion propia. 54
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A. Estructura del bootcamp

A continuacion, se describen las caracteristicas de un programa virtual de fortalecimiento
con dos principales ejes de analisiss. mecanismos de inscripcion y formatos de
capacitacion.

1. Mecanismos de inscripcion

A partir del taller sobre ciencias del comportamiento, esta caracteristica pretende atender
a la recomendacion del estudio diagnodstico sobre disefar los mecanismos de registro
evitando la mayor cantidad de barreras posible para las y los participantes durante la etapa
de inscripcion. En este sentido se pondran a disposicién dos opciones de registro:

a. Acceso inmediato: en un solo paso, la MYPE interesada en participar podra
registrarse mediante un formulario corto con informacidén basica de contacto
y obtener la informacion necesaria de manera inmediata para acceder a las
sesiones de capacitacion.

b. Acceso en dos pasos: la MYPE interesada tendra primero que llenar un
formulario de registro con informacién especifica de su empresa y, una vez
terminada la etapa de convocatoria, se le enviard la informacién necesaria
para acceder a las sesiones de capacitacion.

Consideraciones generales para los mecanismos de inscripcion

e El acceso inmediato Unicamente requiere una liga de registro con la informacion
basica de las empresas interesadas que indique: nombre completo del
representante, correo electrénico, teléfono celular, nombre de la empresa y puesto
gue ocupa en ellay fecha de fundacién de la empresa.

e Lainformacién especifica que no se recabe en el acceso inmediato se solicitara a los
participantes al finalizar la etapa de convocatoria y durante la ejecucion del
programa de capacitacion.

e Todos los participantes interesados podran acceder a la guia del participante. Dicho
documento incluye la descripcién del programa, la agenda de las sesiones de
capacitacion junto con los enlaces de acceso a las sesiones virtuales, las
responsabilidades y beneficios que obtendran con su participacion y los medios de
contacto con los organizadores del programa.
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2. Formatos de capacitacion

Dadas las alternativas de inscripcion, la ejecucion del programa capacitara a las primeras
100 empresas registradas, considerando un evento de induccién como elemento
presencial para atender la recomendacién de fomentar el acercamiento no virtual con las
y los participantes. La invitacion a dicho evento se realizara de manera aleatoria a todos los
participantes que se hayan registrado al programa. Las siguientes consideraciones de este
elemento retoman las recomendaciones emitidas sobre evaluaciones agiles y las
relacionadas con la gestidon del conocimiento en espacios asincronicos para mayor
flexibilidad hacia las y los participantes.

Consideraciones generales para los formatos de capacitacion

Las estrategias de acompanamiento se ejecutaran mediante talleres virtuales de
resolucion de dudas al finalizar las sesiones de capacitacién de cada dia y se
establecera un buzdn de contacto mediante el correo genérico del programa
[abmipymesmx@gmail.com y donde las y los participantes pueden escribir sus
dudas y preguntas en cualquier punto del programa.

Todas las empresas participantes tendran la posibilidad de obtener una constancia
de participacion oficial siempre y cuando se conecten al menos al 80% de las
sesiones de capacitacion y contesten al menos el 80% de las encuestas de
conocimiento tedricas correspondientes de cada sesidn a la que asistieron.

o Las encuestas de conocimiento se compondran de maximo 10 preguntas de
opcidén multiple y se entregaran al finalizar cada sesién con el fin de evaluar el
aprendizaje y la claridad de los elementos tedricos abordados.

Todas las sesiones de capacitacidn seran grabadas y puestas a disposicidn de los
participantes al final de cada dia con el fin de que puedan reforzar el conocimiento
adquirido durante ellas.

Las participantes recibirdn ejercicios practicos opcionales relacionados con cada
sesion, quedando a discrecion de cada una resolverlos y/o asistir a los talleres de
resolucidn de dudas para resolverlos.

o Aunque la resolucion de los ejercicios sea opcional se solicita la entrega de un
minimo de 5 para ser acreedor de un certificado de participacion.

La estructura general del programa virtual de capacitaciéon se resume en el siguiente
diagrama:
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Diagrama 1: Estructura general de la ejecucién de los programas de capacitacion.

Considerando la disposicion de recursos financieros y operativos de la UDP, se lanzara una
convocatoria virtual abierta al publico en general mediante redes sociales y correo
electrénico que invitara a MYPES mexicanas a participar en el programa. Se realizaran dos
versiones de las imagenes y visuales de promocion: una con el registro corto y otra con el
registro largo con el fin de publicarlas en momentos distintos y evaluar cual de ellas
funciona mejor.

Cabe mencionar que tanto el acceso inmediato como el acceso en dos pasos otorgaran la
misma informacioén sobre las caracteristicas del programa, no habiendo distincion alguna
en términos de la informacioén que se presente a las y los participantes interesados; sino en
el mecanismo de inscripcion.

Ahora bien, los dos caminos por los cuales pasaran las MYPES participantes se detallan a
continuacion:
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Diagrama 2: Mecanismo de participacién de acceso inmediato.

El camino del acceso inmediato comienza con una convocatoria virtual en redes sociales,
que los dirige a un registro corto donde se solicitara la informacién de contacto basica
mencionada anteriormente. Una vez que complete el registro, obtendra un link que lo
redireccionara a un documento pdf. con informacién sobre las sesiones de capacitacion y
todos los detalles logisticos importantes previo al inicio del bootcamp. El disefo y
contenido propuesto de dicho pdf puede descargarse en este enlace.
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C. Camino por el acceso en dos pasos
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Diagrama 3: Mecanismo de participacidon de acceso en dos pasos

El camino del acceso en dos pasos comienza con la misma convocatoria virtual en redes
sociales, pero que los dirige a un registro mas amplio donde se solicitara la informacion de
contacto basica y la informacién contextual sobre la empresa interesada en participar. Al
completar el registro y una vez que termine la etapa de convocatoria, recibira en su cuenta
de correo la liga de acceso para las sesiones de capacitacion y todos los detalles logisticos
importantes previo al inicio del bootcamp como la agenda, los horarios y algunos de las y
los mentores con los que tendra contacto.
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D. Evento de induccién presencial

En ambos caminos de inscripcidon al bootcamp, las empresas registradas recibirdan una
invitacion aleatoria a un evento presencial de induccidon que se realizara en las oficinas de
la Secretaria de Economia y previo al inicio de las sesiones de capacitacion virtuales (Ver
Anexo 7). El numero de invitaciones a enviar es de 80, esperando que aproximadamente
asistan entre 40 y 50 personas al evento presencial. Este evento atiende la recomendacion
realizada por la UDP (Entrevista a Méndez, J., 2021) con el cual se puede superar la barrera
en el uso de herramientas digitales y mostrar una mayor sensibilidad a los diferentes
contextos de las MYPES y a su perspectiva de negocio.

Dicha invitacion aleatoria se enviara a las y los participantes que se hayan registrado
exitosamente al momento de finalizar |la etapa de convocatoria.

La agenda del evento comprende la introduccidon de los objetivos del programa, las
tematicas de las sesiones de capacitacion del bootcamp, las herramientas que
necesitaran, los horarios, la presentacion de algunos de las y los mentores con los que
tendran contacto durante el bootcamp, asi como los beneficios y compromisos que tienen
como participantes.

E. Descripcion de sesiones de capacitacion

De acuerdo con el principio de igualdad, el contenido tematico de los bootcamps virtuales
sera el mismo, incluyendo talleres de resolucion de dudas como estrategias de
acompanamiento. Considerando los elementos transversales del proyecto, la definiciéon del
contenido de las agendas esta estructurado bajo 3 moddulos que retoman las
recomendaciones tematicas vertidas en el estudio, dentro de los cuales se clasifican las
sesiones de capacitacion:

e Moddulo Basico: tematicas empresariales basicas.
o Fundamentos administrativos.

Educacion financiera.

Estrategia comercial.

Estrategia de mercadotecnia.

Acceso a financiamiento.

Digitalizacion.

Cultura organizacional.

o O O O O O
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o  Modulo de Resiliencia: habilidades y herramientas para futuras crisis.
i. Planeacion financiera en tiempos de crisis.
ii. Mitosy verdades de la formalidad.
iii.  Balance de vida laboral y personal.
iv. Integridad empresarial.

o Modbdulo de Impacto: elementos transversales de responsabilidad social,
ambiental y enfoque de género.
i. Responsabilidad social y ambiental.
ii. Enfoque de género en las MYPES.
iii. Economia verde

Cada una de las sesiones tienen un objetivo especifico y una lista de contenidos esenciales
gue cada uno de las y los mentores asignados tendrd que cumplir, dejando a su
consideraciéon la estructura de la sesidén y las herramientas y recursos audiovisuales a
utilizar para enriquecer la experiencia del participante.

La asignacion de mentores y mentoras a cada sesién considerara los siguientes elementos:
e Expertise: conocimiento y dominio de la tematica asignada y los contenidos
esenciales.
e Pedagogia: interés en ensenar, resolver dudas, explicar con claridad y generar un
ambiente de confianza para las y los participantes.

Considerando los tres diferentes modulos, a continuacidon se detallan los contenidos
esenciales de las 14 sesiones de capacitacion del bootcamp, acordados tras un taller de
definicidon en el que participaron representantes de la UDP, GIZ México y New Ventures:

1. Enfoque de género en las MYPES

Objetivo: Entender la importancia, los beneficios y coémo implementar el enfoque de
género en mi empresa.

Contenidos esenciales:
- Contexto mexicano: retos que enfrentan las mujeres mexicanas duefas de micro y
pequefas empresas.
- Como integrar la perspectiva de género en mi empresa
- Recomendaciones sencillas y practicas para diferentes areas de mi empresa.
- Beneficios de aplicar el enfoque de género de manera interna y externa en
mi empresa.
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2. Fundamentos Administrativos.

Objetivo: Identificar y comprender las herramientas centrales para administrar una
empresa y organizar y controlar eficientemente los recursos.

Contenidos esenciales:
- Lienzo del modelo de negocio (Business Model Canvas)
- Proceso administrativo (Planear, Organizar, Dirigir, Controlar)
- Organizacién de recursos: clasificacion y registro de entradas y salidas de dinero
(ingresos, costos y gastos)
- Control de recursos: costos, inventarios, herramientas de fijacion de precios y
ganancias.

Duracion: 1 hora.
3. Integridad empresarial.

Objetivo: Conocer qué es y los beneficios de la integridad empresarial y cédmo aplicarla al
contexto de las MIPYMES.

Contenidos esenciales:
- Politicas y practicas de anticorrupcion y sus beneficios.
- Derechos laborales.
- Mejores practicas de diversidad e inclusion al interior de las MIPYMES.
- Estudios de casos sobre cumplimiento aterrizados al contexto de MIPYMES.

Duracion: 1 hora.
4. Educacioén financiera.

Objetivo: Identificar y entender los conceptos herramientas basicas para manejar
eficientemente los recursos financieros de la empresa.

Contenidos esenciales:
- Salud financiera.
- Construccién de un presupuesto para el negocio separado del presupuesto familiar.
- Ahorro, inversion y seguros.
- Financiamiento: conceptos basicos de un crédito.
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Duracioén: 1 hora.

Estructura sugerida: Por la complejidad que implica ahondar en temas de educacién
financiera, se sugiere que la duraciéon de esta sesién sea de 15 horas, destinando 40
minutos al inicio para los conceptos tedricos y el tiempo restante a un taller dindmico
donde las y los participantes puedan aprender sobre las herramientas disponibles para
implementar pagos digitales en sus empresas.

5. Cultura organizacional.

Objetivo: Conocer qué es la cultura organizacional, sus elementos basicos y su importancia
para la supervivencia y recuperacion de las empresas en tiempos de crisis.

Contenidos esenciales:

Importancia de la cultura organizacional.

Tipos de cultura organizacional.

Elementos de cultura organizacional (ambiente, valores, reglas).
Plan de contingencia para situaciones de crisis.

Duracioén: 1 hora.

6. Planeacion financiera en tiempos de crisis.

Obijetivo: Conocer las buenas practicas y las herramientas de planeacién financiera para
tiempos de crisis.

Contenidos esenciales:

Ahorro: planeaciéon para un fondo de emergencia.

Ahorro: planeaciéon para una deuda.

Elementos basicos para planear una inversion.

Herramientas y habilidades blandas para la planeacién financiera en tiempos de
crisis.

Caso de éxito de una MYPE que superd la crisis.

Duracion: 1 hora.
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7. Acceso a financiamiento.

Objetivo: Comprender los conceptos basicos de los créditos, el proceso para solicitarlos y
algunas opciones disponibles en el mercado.

Contenidos esenciales:
- Conceptos basicos de un crédito: tasa, plazo, intereses, comisiones (retomando la
teoria de educacion financiera).
- Cuando es momento de solicitar un crédito: necesidades de financiamiento de
acuerdo a las caracteristicas y metas de crecimiento de mi empresa.
- Mercado de instituciones financieras para MIPYMES + FinTechs.

Duracioén: 1 hora.

Estructura sugerida: Por la complejidad que implica ahondar en temas de acceso a
financiamiento, se sugiere que la duracién de esta sesidon sea de 1.5 horas, destinando 40
minutos al inicio para los conceptos tedricos y el tiempo restante a un taller dindmico
donde las y los participantes puedan aprender el mercado de instituciones financieras
para MIPYMES.

8. Balance de vida laboral y personal.

Objetivo: Conocer las buenas practicas y herramientas disponibles para equilibrar el
tiempo personal y laboral aterrizado al contexto de MYPES.

Contenidos esenciales:
- Habitos y comportamientos que ayudan a mantener un balance de vida personal y
laboral.
- Herramientas virtuales gratuitas de salud mental.
- Experiencia de una lider de una MYPE mexicana.
Duracion: 1 hora.

9. Responsabilidad social y ambiental.

Objetivo: Entender el impacto positivo y negativo que las MYPES mexicanas generan en la
sociedad y el medio ambiente, y cdbmo mejorarlo.
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10. Economia verde.

Objetivo: Conocer los conceptos basicos de la economia circular, cémo aplicarlos en las
actividades de mi negocio y fomentar la educacién medioambiental.

Contenidos esenciales:
- Los 4 principios de la economia circular.
- Fundamentos y practicas sobre educacidon medioambiental (p.ej: tratamiento de
residuos)
- Mejores practicas integradas del producto (ecodisefo, ecoetiquetado).

Duracion: 1 hora.
11. Estrategia comercial.

Objetivo: Conocer las herramientas disponibles para mejorar mis procesos de venta y
distribucion, y sus beneficios en tiempos de crisis.

Contenidos esenciales:
- Propuesta de valor
- Analisis de ventas: planeacién y proyeccion.
- Logistica (embalaje y envios)
- Herramientas y canales para ventas presenciales y digitales.
- Importancia de diversificar proveedores.
- Margen de ganancia: estrategias para identificar productos/servicios mas rentables.

Duracion: 1 hora.

Estructura sugerida: Con el fin de incluir la digitalizacion en temas de estrategia comercial,
se sugiere que la duracion de esta sesion sea de 1.5 horas, destinando 40 minutos al inicio
para los conceptos tedricos y el tiempo restante a un taller dinamico donde las y los
participantes puedan aprender sobre las herramientas disponibles para crear su tienda en
linea o vender sus productos y servicios mediante canales digitales.

12. Estrategia de mercadotecnia.
Objetivo: Comprender los conceptos basicos de la mercadotecnia y las herramientas fisicas
y digitales disponibles para promocionar mi producto/servicio y retener al cliente.
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Contenidos esenciales:
- Basicos: producto, promocién, plaza, precio.
- Herramientas para promocionar un producto/servicio en nuevos mercados
(presencial y digital).
- Retorno de inversion de estrategias de promocion (presencial y digital).
- Contar historias para publicar mis productos y fotografia creativa
- Fidelizar y retener al cliente.
- Herramientas basicas (y gratuitas) de disefio

Duracion: 1 hora.

Estructura sugerida: Con el fin de incluir la digitalizacion en temas de estrategia de
mercadotecnia, se sugiere que la duracion de esta sesion sea de 1.5 horas, destinando 40
minutos al inicio para los conceptos tedricos y el tiempo restante a un taller dinamico
donde las y los participantes puedan aprender sobre las herramientas disponibles para
promocionar sus productos y servicios en redes sociales.

13. Digitalizacion.

Objetivo: ldentificar otras herramientas digitales Utiles para eficientar y mejorar los
procesos de mi empresa.

Contenidos esenciales:
- Ofimatica y ecosistema de Google
- Ciberseguridad

Duracion: 1 hora.
14. Mitos y verdades de la formalidad.

Objetivo: Desmitificar las desventajas de la formalidad y conocer la diversidad de
beneficios que existen para las MYPES.

Contenidos esenciales:
- Beneficios y oportunidades a las que pueden acceder siendo formales (mantener
un enfoque positivo y no como obligacion fiscal).
- El viaje de la formalizacién (cuando es momento de formalizarse y cual es el
proceso).

Duracién: 1 hora.
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F. Agenda del bootcamp

Sujeto a posibles cambios de horarios y calendarizacion, el orden y organizacion de las
sesiones para el bootcamp considera un total de 14 sesiones de capacitacion distribuidas
en dos semanas (10 dias habiles) y con una duracidon maxima de 1 hora y media,
dependiendo de la complejidad de los contenidos y la inclusién de herramientas digitales
como talleres complementarios. Esta distribucion de tiempo considera que las y los
participantes estén dispuestos a destinar no mas de 3 horas diarias a las sesiones de
capacitacion, pues limita el tiempo que dedican a atender su empresa y a las tareas de
cuidado y del hogar para el caso de las empresarias. Independientemente de su
disponibilidad de tiempo, se pondran a disposicion de las y los participantes las
grabaciones de las sesiones para no excluir a ninguno(a) del proceso de aprendizaje. La
estructura y disefo de cada una de las sesiones sera a discrecion del mentor seleccionado
para impartirla, siempre y cuando cubra los contenidos esenciales mencionados
anteriormente y considere un espacio de interaccion entre participantes o de preguntasy
respuestas para facilitar el intercambio de ideas y la creacién de redes.

Ademas, se destina un espacio de informacion y resoluciéon de dudas (mesa de ayuda) al
final de cada dia para atender las necesidades de acompafamiento, para asegurar la
calidad del proceso de aprendizaje y aumentar el nimero de empresas que finalizan
exitosamente las capacitaciones. En estos espacios las y los participantes también pueden
otorgar retroalimentacion sobre el contenido y formato de las sesiones a las que asistieron
durante el dia.

Agenda
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Sesion de
bienvenida y "
Integridad Cultura Responsabilidad

empresarial organizacional social y ambiental
Acceso a

Enfoque de financiamiento

género en

Descanso Planeacion Descanso

financiera en
Educacién tiempos de crisis
financiera Balance de Informacion y
vida laboral resoluciéon
y personal de dudas

Fundamentos
administrativos

Informacién y

- - resolucion )
Informacion y Informacion y o el e Informacién y
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G. Categorias de evaluacién

De acuerdo a las recomendaciones hechas para evaluar el aprendizaje de las y los
participantes (Entrevista a Aguilar, J.G.,, 2021) y para registrar las lecciones aprendidas de la
ejecucion del bootcamp, las categorias que se propone considerar para evaluar los
resultados de la ejecucion del bootcamp y construir las recomendaciones finales son:

1.  Formatos y logistica: percepciéon de las y los participantes sobre la funcionalidad y
efectividad de los formatos y logistica implementados, incluyendo el tiempo
dedicado a cada sesion, los horarios, los espacios de resolucion de dudas y la
comunicacion con los organizadores.

2. Interaccion mentor-participante: nivel de interaccién y comunicacioén que las y los
participantes mantienen entre si durante las sesiones y en los espacios de
resolucion de dudas.

3. Aprendizaje: nivel de comprension de las y los participantes con respecto a los
conceptos basicos abordados durante las sesiones, incluyendo la utilidad percibida
sobre las tematicas seleccionadas para el programa y sobre los materiales
complementarios proporcionados por los organizadores.

En funcidn de los resultados obtenidos en el bootcamp, se entregara a la UDP un
documento de recomendaciones que servirda como base para la construccidén del
Laboratorio de Fortalecimiento como segundo componente del proyecto Laboratorio
MIPYMES MX. 68
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H. Herramientas de evaluacion

Las categorias de formatos y logistica e interaccion mentor-participante seran evaluadas
con una encuesta cualitativa al finalizar las dos semanas de capacitacion, sin embargo,
durante la ejecucion del bootcamp, el equipo de New Ventures llevard una bitacora de
trabajo (ver Anexo 8) donde se registraran las observaciones relevantes que sucedan
durante todas las sesiones de capacitacion. Dicha bitacora servira como insumo
complementario a las encuestas y formara parte del entregable final de resultados de los
bootcamps.

La construccion de la encuesta final cualitativa se disefard bajo la metodologia de la
escala Likert que medird el grado de acuerdo o desacuerdo®® percibido por las
participantes de una lista de afirmaciones relacionadas con su experiencia durante el
bootcamp en el que participaron, anadiendo un espacio de retroalimentacién abierta
opcional para que las participantes puedan otorgar mas detalles de su experiencia. A
continuacidén, se enlistan las afirmaciones a ser evaluadas:

Categoria: Formatos y Logistica
Afirmaciones favorables Afirmaciones desfavorables
° Me resultd sencillo utilizar herramientas ° Conectarme a las sesiones en los horarios
digitales (zoom) para asistir a las definidos fue complicado por la cantidad
sesiones. de actividades que realizo todos los dias.
° Recibi la informacion y atencidon ° La mala o poca conexidn a internet que
suficiente de los organizadores ante tengo me dificultd participar
cualquier duda o pregunta del activamente en las sesiones.
programa. ° La duracion de las sesiones de
° La informacién que recibi durante las capacitacion fue muy larga.
sesiones fue suficiente para resolver los ° Me hubiera gustado tener algunas
ejercicios practicos. sesiones presenciales  durante el
° La informacién que recibi durante las programa.
sesiones fue valiosa y Util para mejorar
al menos un area de mi empresa.
° Los materiales complementarios que
recibi para cada sesién fueron Utiles
para comprender mejor la informacion.

22 Determinada por cinco diferentes opciones:
- Totalmente de acuerdo
- De acuerdo
- Indeciso
- En desacuerdo
- Totalmente en desacuerdo 69
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Categoria: Interaccion mentor - participante

Afirmaciones favorables Afirmaciones desfavorables

° La informacién que recibi de las y los ° El tiempo dedicado a los talleres de
mentores fue clara y sencilla de resolucion de dudas no fue suficiente para
entender. atender mis preguntas.

° Recibi la atencion suficiente de las y ° Me hubiera gustado tener espacios para
los mentores ante las preguntas que conversar directamente con el resto de las
tuve durante las sesiones de participantes del programa.
capacitacion. ° Algunos mentores no mostraron interés

° La actitud de la mayoria de las y los en mi aprendizaje y entendimiento de los
mentores durante las sesiones de temas.
capacitacion fue respetuosa y amable.

Preguntas generales

0.
A4
MIPYMES MX

Afirmaciones favorables

° Recomendaria a mis conocidos o familiares duefios de una empresa participar en estos
programas de capacitacion.

° Después de este programa, me interesa conocer qué otros programas similares existen
para continuar mi aprendizaje.

Pregunta abierta y opcional:

¢cTe gustaria compartir con nosotros detalles especificos de tu experiencia? Recuerda que la
encuesta es andénima y nos ayuda a mejorar los programas para futuras ediciones.

Tabla 9. Listado de preguntas cualitativas por categorias de evaluacion.
Elaboracién propia

La categoria de aprendizaje sera evaluada con una encuesta inicial y una final que cubra el
contenido tematico abordado a lo largo de todas las sesiones de capacitacion.
Considerando que el nivel promedio de escolaridad de las MYPES es la educacion basica,
la encuesta inicial de aprendizaje se enfocard en explorar el dominio que las empresas
participantes perciben que tienen actualmente sobre cada una de las tematicas; mientras
gue la encuesta final se enfocara en el mismo dominio percibido complementado con los
conocimientos minimos que debieron haber obtenido después del programa de
capacitacion.

70
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De acuerdo a los resultados obtenidos en ambos programas de capacitacion, se
registraran las mejores practicas y los hallazgos obtenidos sobre la poblaciéon objetivo para
la construccién de un laboratorio de fortalecimiento que dé continuidad al proceso de
aprendizaje de 15 de las 100 empresas participantes.

VI. Recomendaciones y conclusién

El gran ndmero de micro y pequehas empresas que operan en México y su alta
participacién en el crecimiento econdmico nacional requiere la creacién e
implementacion de programas y politicas que favorezcan su reactivacion y las fortalezca
con competencias resilientes para poder enfrentar futuras crisis econémicas. Aunado a
todo lo expuesto en las secciones anteriores, se sugiere también atender las siguientes
recomendaciones generales que potencian la innovacion y el impacto de los programas de
fortalecimiento dirigidos a MIPYMES:

- Disefo y ejecucion con perspectiva de género: Las responsabilidades familiares
de las mujeres son uno de los principales obstaculos que enfrentan para hacer
crecer sus negocios, por lo que es importante contemplar los horarios de cuidados
al disefar e implementar proyectos de capacitacion dirigidos a mujeres
empresarias y emprendedoras. Asimismo, los emprendimientos y empresas de
mujeres son heterogéneos en su tamano, - micro, pegquefas, medianas -, en su nivel
de madurez empresarial y estado de formalizacion. En ese sentido, para que un
programa sea exitoso es importante focalizar la poblacién objetivo; disefiando
contenidos acordes a sus necesidades, reconociendo las diferencias entre micro y
pequenas empresas, formales e informales.

> Formalizacion: debido al alto indice de informalidad en el sector, se recomienda
crear programas que involucren el acompanamiento personalizado para llevar a
cabo los tramites que les permitan a las informales mudar sus operaciones a la
economia formal y a las formales a realizar los tramites necesarios conforme al
crecimiento y la evolucidn de su empresa. Este acompafnamiento, ademas de
disminuir las barreras en conocimiento sobre procesos burocraticos, les abre las
puertas de manera equitativa a empresas formales e informales a programas de
financiamiento, a servicios de salud gratuitos y a otros beneficios en materia fiscal.

71
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Las caracteristicas de las micro y pequefnas empresas que las ubican como el sector mas
vulnerable de la economia, no fueron una limitante para las que demostraron ser
resilientes y sobrevivieron a los periodos mas criticos de la pandemia por COVID-19; sin
embargo, es importante recordar que las medidas implementadas no necesariamente
representan una garantia en el mediano y largo plazo. La urgencia de mantener a flote el
negocio durante una crisis econdmica y lograr una estabilidad operativa tomando en
cuenta todos los cambios a los que ahora llamamos nueva normalidad, son muy
diferentes y por tanto requieren de estrategias operativas, de mercado y de comunicacion
diferentes y mas competitivas: las empresas que lograron sobrevivir lo que en realidad
necesitan ahora es reactivar sus procesos productivos y de venta (Entrevista a Suarez, A,
2021).

Es por esto que todos los esfuerzos de organizaciones publicas y privadas para fortalecer y
reactivar al sector son bienvenidos, siempre y cuando el disefio, ejecucion y contenido del
mismo atienda las necesidades mas latentes y las caracteristicas propias de las y los
empresarios.

Referencias

° Asociacion Mexicana de Venta Online (AMVOQO). (2021). Estudio sobre Venta Online en Pymes
2021, recuperado de
https://www.amvo.org.mx/estudios/estudio-sobre-venta-online-en-pymes-2021/

° Aguilar, J.G. (17 de diciembre del 2021). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis
sanitaria en las Micro y Pequefias empresas. Formato Virtual. México.
° Banco de México (BANXICQO, a). (2021). Encuesta sobre las Expectativas de los Especialistas

en Economia del Sector Privado: Diciembre de 2021, recuperado de
https:/www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-lo
s-especialis/%7B73673E42-41D5-CC3A-AA97-63CDE6A89142%7D.pdf

° Banco de México (BANXICO, b). (2021). Evolucion del Financiamiento a las Empresas
durante el trimestre Julio - Septiembre de 2021, recuperado de
https:/Mwww.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamient
0-a-las-empr/%7B11IDF9F43-BD67-6C3D-66E0-A2C6AB352B88%7D.pdf

° Banco de México (BANXICO, c). (2021). Evolucion del Financiamiento a las Empresas
durante el trimestre Octubre - Diciembre de 2021, recuperado de
https:/www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamient
0-a-las-empr/%7B77ES8AC5B-0B9D-E832-8E2A-6C7TAA2IE6AEE6%7D.pdf

° Banco de México (BANXICO). (2022). Evolucion del Financiamiento a las Empresas durante
el trimestre Enero - Marzo de 2022, recuperado de
https:/www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamient
0-a-las-empr/%7B6475D786-4A8B-D297-BB57-C82EC2545CDE%7D.pdf

72


https://www.amvo.org.mx/estudios/estudio-sobre-venta-online-en-pymes-2021/
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-los-especialis/%7B73673E42-41D5-CC3A-AA97-63CDE6A89142%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuestas-sobre-las-expectativas-de-los-especialis/%7B73673E42-41D5-CC3A-AA97-63CDE6A89142%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamiento-a-las-empr/%7B11DF9F43-BD67-6C3D-66E0-A2C6AB352B88%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamiento-a-las-empr/%7B11DF9F43-BD67-6C3D-66E0-A2C6AB352B88%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamiento-a-las-empr/%7B77E8AC5B-0B9D-E832-8E2A-6C7AA21E6AE6%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamiento-a-las-empr/%7B77E8AC5B-0B9D-E832-8E2A-6C7AA21E6AE6%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamiento-a-las-empr/%7B6475D786-4A8B-D297-BB57-C82EC2545CDE%7D.pdf
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/evolucion-trimestral-del-financiamiento-a-las-empr/%7B6475D786-4A8B-D297-BB57-C82EC2545CDE%7D.pdf

8.
La boratorlov

MIPYMES MX

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2021). Impacto del COVID-19 en las operaciones
de las empresas lideradas por mujeres de la Alianza del Pacifico, recuperado de
https://alianzapacifico.net/wp-content/uploads/2021/04/Anexo-Impacto-del-COVID-19-en-las
-operaciones-de-las-empresas-lideradas-por-mujeres-de-la-Alianza-del-Pacifico.pdf
Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, a). (2020). Mipymes y el
COVID-19, recuperado de https://www.cepal.org/es/euromipyme/mipymes-covid-19

Comisidén Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, b). (2020). Sectores y empresas
frente al COVID-19: emergencia y reactivacion, Informe especial COVID-19, recuperado de
https://repositorio.cepal.ora/bitstream/handle/11362/45734/4/S2000438 es.pdf

Comisidon Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL). (2021). Transformacion digital
de las MIPYMES: Elementos para el disefio de politicas publicas, recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47183/1/S2100372_es.pdf

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). (2020).
Evolucion del poder adquisitivo del ingreso laboral (indice de Tendencia Laboral de la
Pobreza) cuarto trimestre de 2020, recuperado de:
https:/www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx

Consejo Nacional de Inclusidon Financiera (CONAIF). (2018). Reporte Nacional de Inclusion

Financiera 9, recuperado de

https://Mww.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Reportes%20de%20IF/Reporte%20d
e%20Inclusion%20Financiera%209.pdf

Corporacién Financiera Internacional (IFC). (2019). ¢ Por qué es un buen negocio financiar a

la mujer emprendedora en Meéxico?, recuperado de

https:/Mwww.ifc.org/wps/wecm/connect/1b6124c2-75ae-4373-b529-ff44236921c9/20191031-Estu

dio-de-Mercado-Mexico.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mUDuexE.

Davila, J.A., (15 de diciembre del 2021). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis

sanitaria en las Micro y Pequefias empresas. Formato Virtual. México.

Degreed (2021). El estado de las habilidades en 2021: en peligro de extincion, recuperado de

https:/get.degreed.com/hubfs/State%200f%20Skills%20PDFs%20Dec%202020/The%20State
%200f%20SKkills_digital_es-LA_111920.pdf?utm_source=PRSS-RSR-Degreed-DSA-RPRT-stateo
fskillsreport--11_2020

Duran, J; San Martin, J. (2017). Radiografia de la Empresa Familiar en México, Universidad de
las Ameéricas Puebla (UDLAP), recuperado de
https:/cig.udlap.mx/wp-content/uploads/2019/01/ESTUDIO-Radiograf%C3%ADa-de-la-Empr
esa-Familiar-en-M®%C3%A9xico.pdf

Gallardo, K. (11 de enero del 2022). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis
sanitaria en las Micro y Pequefias empresas. Formato Virtual. México.

73


https://alianzapacifico.net/wp-content/uploads/2021/04/Anexo-Impacto-del-COVID-19-en-las-operaciones-de-las-empresas-lideradas-por-mujeres-de-la-Alianza-del-Pacifico.pdf
https://alianzapacifico.net/wp-content/uploads/2021/04/Anexo-Impacto-del-COVID-19-en-las-operaciones-de-las-empresas-lideradas-por-mujeres-de-la-Alianza-del-Pacifico.pdf
https://www.cepal.org/es/euromipyme/mipymes-covid-19
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45734/4/S2000438_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47183/1/S2100372_es.pdf
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/ITLP-IS_resultados_a_nivel_nacional.aspx
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Reportes%20de%20IF/Reporte%20de%20Inclusion%20Financiera%209.pdf
https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Documents/Reportes%20de%20IF/Reporte%20de%20Inclusion%20Financiera%209.pdf
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1b6124c2-75ae-4373-b529-ff44236921c9/20191031-Estudio-de-Mercado-Mexico.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mUDuexE
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/1b6124c2-75ae-4373-b529-ff44236921c9/20191031-Estudio-de-Mercado-Mexico.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mUDuexE
https://get.degreed.com/hubfs/State%20of%20Skills%20PDFs%20Dec%202020/The%20State%20of%20Skills_digital_es-LA_111920.pdf?utm_source=PRSS-RSR-Degreed-DSA-RPRT-stateofskillsreport--11_2020
https://get.degreed.com/hubfs/State%20of%20Skills%20PDFs%20Dec%202020/The%20State%20of%20Skills_digital_es-LA_111920.pdf?utm_source=PRSS-RSR-Degreed-DSA-RPRT-stateofskillsreport--11_2020
https://get.degreed.com/hubfs/State%20of%20Skills%20PDFs%20Dec%202020/The%20State%20of%20Skills_digital_es-LA_111920.pdf?utm_source=PRSS-RSR-Degreed-DSA-RPRT-stateofskillsreport--11_2020
https://cig.udlap.mx/wp-content/uploads/2019/01/ESTUDIO-Radiograf%C3%ADa-de-la-Empresa-Familiar-en-M%C3%A9xico.pdf
https://cig.udlap.mx/wp-content/uploads/2019/01/ESTUDIO-Radiograf%C3%ADa-de-la-Empresa-Familiar-en-M%C3%A9xico.pdf

9
La boratorio;

MIPYMES MX

Galperin, H. (2017). Sociedad digital: brechas y retos para la inclusién digital en América
Latina y el Caribe, Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), recuperado
de
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Montevideo/pdf/PolicyPapers-Co
nfMinistros-BrechaDigital-ES.pdf

Garcia, A. (2021). Las Nenis: autoempleo y comercio digital durante la pandemia, El
Economista, recuperado de
https:/www.eleconomista.com.mx/empresas/L as-Nenis-autoempleo-y-comercio-digital-dur
ante-la-pandemia-20210225-0067.html

Garduno, M. (2021). Pandemia detona 300% usuarios de cursos en linea, Forbes, recuperado

de https://Mwww.forbes.com.mx/pandemia-300-usuarios-cursos-linea-crehana/

Gonzalez, A. (4 de enero del 2022). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis
sanitaria en las Micro y Pequefas empresas. Formato Virtual. México.
Gonzalez, J.; Osorio, G.; Mungaray, A. (2018). La microempresa mexicana, un asunto de

necesidad y no de oportunidad: el caso de Colima. Analisis Econdmico, XXXI11(84),123-142,
recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=41361009007

Heredia, A.; Dini, M. (2021). Andlisis de las politicas de apoyo a las PyMEs para enfrentar la
pandemia de COVID-19 en América Latina, Comisidn Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), recuperado de
https:/repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46743/1/S2100104_es.pdf

Hernandez, A. (s.f), Business Model Canvas: El lienzo de modelos de negocio, recuperado de
https://feconomiatic.com/business-model-canvas/

IEBS Digital School (2022). Guia de introduccion a la Metodologia OKR, recuperado de:
https:/www.iebschool.com/recursos/introduccion-metodologia-okr/

Informes de resultados y avances proporcionados por el equipo de la Unidad de Desarrollo
Productivo, acceso mediante el enlace:
https:/drive.google.com/drive/folders/1AIoONTnXCdjfcF8Imrbmaumr6Js-OF VKL ?usp=sharing

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT). (2020), Banco de Informacion de

Telecomunicaciones: estadisticas con perspectiva de género, recuperado de:
https:/bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?reportSBIP=
SBIP%3A%2F%2FEMETASERVER%2FShared%20Data%2FSAS%20Visual%20Analytics%2FRepo
rtes®%2FIndicadores%20de%20disponibilidad%20y%20us0%20de%201as%20TIC(Report)&pag
e=vi68264&sso_guest=true&informationEnabled=false&commentsEnabled=false&alertsEnab
led=false&reportViewOnly=true&reportContextBar=false&shareEnabled=false

Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO). (2020). Las mujeres no ganan lo mismo
que los hombres. Andlisis de Ila brecha salarial en Meéxico, recuperado de

https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2020/12/02122020_L as-mujeres-no-ganan-lo-mism

o-gue-los-hombres.pdf

74


http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Montevideo/pdf/PolicyPapers-ConfMinistros-BrechaDigital-ES.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Montevideo/pdf/PolicyPapers-ConfMinistros-BrechaDigital-ES.pdf
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Las-Nenis-autoempleo-y-comercio-digital-durante-la-pandemia-20210225-0067.html
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Las-Nenis-autoempleo-y-comercio-digital-durante-la-pandemia-20210225-0067.html
https://www.forbes.com.mx/pandemia-300-usuarios-cursos-linea-crehana/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=41361009007
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46743/1/S2100104_es.pdf
https://economiatic.com/business-model-canvas/
https://www.iebschool.com/recursos/introduccion-metodologia-okr/
https://drive.google.com/drive/folders/1AloNTnXCdjfcF8lmrbmaumr6Js-OFVKL?usp=sharing
https://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?reportSBIP=SBIP%3A%2F%2FMETASERVER%2FShared%20Data%2FSAS%20Visual%20Analytics%2FReportes%2FIndicadores%20de%20disponibilidad%20y%20uso%20de%20las%20TIC(Report)&page=vi68264&sso_guest=true&informationEnabled=false&commentsEnabled=false&alertsEnabled=false&reportViewOnly=true&reportContextBar=false&shareEnabled=false
https://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?reportSBIP=SBIP%3A%2F%2FMETASERVER%2FShared%20Data%2FSAS%20Visual%20Analytics%2FReportes%2FIndicadores%20de%20disponibilidad%20y%20uso%20de%20las%20TIC(Report)&page=vi68264&sso_guest=true&informationEnabled=false&commentsEnabled=false&alertsEnabled=false&reportViewOnly=true&reportContextBar=false&shareEnabled=false
https://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?reportSBIP=SBIP%3A%2F%2FMETASERVER%2FShared%20Data%2FSAS%20Visual%20Analytics%2FReportes%2FIndicadores%20de%20disponibilidad%20y%20uso%20de%20las%20TIC(Report)&page=vi68264&sso_guest=true&informationEnabled=false&commentsEnabled=false&alertsEnabled=false&reportViewOnly=true&reportContextBar=false&shareEnabled=false
https://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?reportSBIP=SBIP%3A%2F%2FMETASERVER%2FShared%20Data%2FSAS%20Visual%20Analytics%2FReportes%2FIndicadores%20de%20disponibilidad%20y%20uso%20de%20las%20TIC(Report)&page=vi68264&sso_guest=true&informationEnabled=false&commentsEnabled=false&alertsEnabled=false&reportViewOnly=true&reportContextBar=false&shareEnabled=false
https://bit.ift.org.mx/SASVisualAnalyticsViewer/VisualAnalyticsViewer_guest.jsp?reportSBIP=SBIP%3A%2F%2FMETASERVER%2FShared%20Data%2FSAS%20Visual%20Analytics%2FReportes%2FIndicadores%20de%20disponibilidad%20y%20uso%20de%20las%20TIC(Report)&page=vi68264&sso_guest=true&informationEnabled=false&commentsEnabled=false&alertsEnabled=false&reportViewOnly=true&reportContextBar=false&shareEnabled=false
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2020/12/02122020_Las-mujeres-no-ganan-lo-mismo-que-los-hombres.pdf
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2020/12/02122020_Las-mujeres-no-ganan-lo-mismo-que-los-hombres.pdf

9
La boratorio;

MIPYMES MX

Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, a). (2021). De la Informalidad a la
Competitividad: politicas publicas para un ecosistemma donde las PyMEs crezcan y se
desarrollen, recuperado de
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2021/02/20200217_Pymes-de-la-informalidad-a-la-c
ompetitividad_Documento.pdf
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, b). (2021). La puerta de la formalidad: una
oportunidad para el emprendimiento femenino, recuperado de
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2021/07/202100708_El-emprendimiento-femenino
Documento-l.pdf
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, a). (2020). Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, a). (2021). Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE). Recuperado de
https:/Mwww.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/#Documentacion
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, b). (2020). Encuesta para la Medicion
del Impacto COVID-19 en Ila  Educacion (ECOVID-ED), recuperado de
https:/MWwww.inegi.org.mx/investigacion/ecovided/2020/
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, c). (2020). Encuesta Telefonica sobre
COVID-19 y Mercado Laboral (ECOVID-ML), recuperado de
https:/Mwww.inegi.org.mx/investigacion/ecovidm|/2020/
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, d). (2020). Estudio sobre la demografia
de los negocios (EDN) 2020 [Primer conjunto de resultados]. Recuperado de
https:.//www.inegi.org.mx/programas/edn/2020/#Documentacion y
https:/MWww.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/EDN2020Pres.pdf
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, b). (2021). Estudio sobre la demografia
de los negocios (EDN) 2020 [Segundo conjunto de resultados]. Recuperado de
https:.//www.inegi.org.mx/programas/edn/2020/#Documentacion y
https:/Mwww.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/EDN2020Pres2.pdf
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, c). (2021). Estudio sobre la demografia
de los negocios (EDN) 2021 [Primer conjunto de resultados]. Recuperado de
https.//www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2021/doc/EDN2021Pres.pdf
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, d). (2021). Estudio sobre la demografia
de los negocios (EDN) 2021 [Segundo conjunto de resultados]. Recuperado de
https:/Mwww.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2021/doc/EDN2021 Pres2.pdf
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, e). (2020). Encuesta sobre el Impacto
Econémico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE), recuperado de
https://www.inegi.org.mx/programas/ecovidie/ y
https:/Mwww.inegi.org.mx/contenidos/programas/ecovidie/doc/presentacion ECOVIDIE.pdf

75


https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2021/02/20200217_Pymes-de-la-informalidad-a-la-competitividad_Documento.pdf
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2021/02/20200217_Pymes-de-la-informalidad-a-la-competitividad_Documento.pdf
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2021/07/202100708_El-emprendimiento-femenino_Documento-1.pdf
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2021/07/202100708_El-emprendimiento-femenino_Documento-1.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/#Documentacion
https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecovided/2020/
https://www.inegi.org.mx/investigacion/ecovidml/2020/
https://www.inegi.org.mx/programas/edn/2020/#Documentacion
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/EDN2020Pres.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/edn/2020/#Documentacion
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2020/doc/EDN2020Pres2.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2021/doc/EDN2021Pres.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/edn/2021/doc/EDN2021_Pres2.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/ecovidie/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ecovidie/doc/presentacion_ECOVIDIE.pdf

9
La boratorio%’

MIPYMES MX

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, f). (2020). Encuesta sobre el Impacto
Econdmico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) [Resultados Segundo
Evento], recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/ecovidie/ y
https:/www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ecovidie/doc/PRECOVIDIER2.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, e). (2021). Encuesta sobre el Impacto
Econdmico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) [Resultados Tercer
Evento]. Recuperado de https://Wwww.inegi.org.mx/programas/ecovidie/ y
https:/www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ecovidie/doc/PRECOVIDIER3.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2018). Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de Ilas Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE). Recuperado de
https:/www.inegi.org.mx/programas/enaproce/2018/#Tabulados

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2019). Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH).
Recuperado de https.//www.inedi.org.mx/programas/dutih/2019/#Tabulados

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2022). Indicadores de Ocupacion y
Empleo - Enero de 2022. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/iooe/iooe2022_02.pdf
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). (2020). Inmujeres impulsa estrategia para
promover el empoderamiento y la autonomia econdmica de las mujeres, recuperado de
https://www.gob.mx/inmujeres/prensa/inmujeres-impulsa-estrategia-para-promover-el-em
poderamiento-y-la-autonomia-economica-de-las-mujeres?idiom=es

Ledn, M. (20 de diciembre del 2021). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis
sanitaria en las Micro y Pequefas empresas. Formato Virtual. México.
Méndez, J. (17 de diciembre del 2021). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis
sanitaria en las Micro y Pequefas empresas. Formato Virtual. México.
Mercado Libre. (2020). Mds de 50 mil PyMEs reciben créditos para sostener sus negocios

durante la pandemia, recuperado de
https://Mww.mercadolibre.com.mx/institucional/comunicamos/noticias/creditos-para-pyme
s/

Mungaray, A.B., (5 de enero del 2022). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis
sanitaria en las Micro y Pequefas empresas. Formato Virtual. México.
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

(2017). Sociedad digital: brechas y retos para la inclusion digital en América Latina y el
Caribe, Policy Papers UNESCO, recuperado de
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Montevideo/pdf/PolicyPapers-Co
nfMinistros-BrechaDigital-ES.pdf

76


https://www.inegi.org.mx/programas/ecovidie/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ecovidie/doc/PRECOVIDIER2.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/ecovidie/
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/ecovidie/doc/PRECOVIDIER3.pdf
https://www.inegi.org.mx/programas/enaproce/2018/#Tabulados
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/#Tabulados
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/iooe/iooe2022_02.pdf
https://www.gob.mx/inmujeres/prensa/inmujeres-impulsa-estrategia-para-promover-el-empoderamiento-y-la-autonomia-economica-de-las-mujeres?idiom=es
https://www.gob.mx/inmujeres/prensa/inmujeres-impulsa-estrategia-para-promover-el-empoderamiento-y-la-autonomia-economica-de-las-mujeres?idiom=es
https://www.mercadolibre.com.mx/institucional/comunicamos/noticias/creditos-para-pymes/
https://www.mercadolibre.com.mx/institucional/comunicamos/noticias/creditos-para-pymes/
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Montevideo/pdf/PolicyPapers-ConfMinistros-BrechaDigital-ES.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Montevideo/pdf/PolicyPapers-ConfMinistros-BrechaDigital-ES.pdf

9
La boratorio;

MIPYMES MX

Pacto Mundial México, (2021). Las empresas mexicanas por la Agenda 2030 en la Década
de Accidn, recuperado de
https:/Mmwww.pactomundial.org.mx/las-empresas-mexicanas-por-la-agenda-2030-en-la-deca
da-de-accion/.

Perez, M.A. (12 de enero del 2022).Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis

sanitaria en las Micro y Pequefas empresas. Formato Virtual. México.

Programa regional Alianzas para la Democracia y el Desarrollo con América Latina (ADELA).
(2021). Recuperacion econdmica tras la pandemia COVID-19: empoderar a América Latina y
el Caribe para un mejor aprovechamiento del comercio electronico y digital, recuperado de
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/s2100678_es.pdf

Secretaria de Gobernacidn (SEGOB). (2009), ACUERDO por el que se establece la
estratificacién de las micro, pequenas y medianas empresas, Diario Oficial de la Federacion,
recuperado de http:/dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009

Sitio oficial Alianza del Sector Privado para Sociedades Resilientes ante Desastres:
https://arise.mx/

Sitio oficial Centro Nacional De Apoyo Para Contingencias Epidemioldgicas Y Desastres:
https://www.cenaced.org.mx/.

Sitio oficial plataforma MIPYMES MX: https:/mipymes.economia.gob.mx/

Sitio oficial programa Tandas para el Bienestar:
http://www.tandasparaelbienestar.economia.gob.mx/

Stumpo, G. (2020), Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion.
Comisidon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), recuperado de
https:/www.cepal.org/sites/default/files/events/files/ppt_covid empresas_y_sectores gs v3.
pdf

Suarez, A. (20 de diciembre del 2021). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis
sanitaria en las Micro y Pequefas empresas. Formato Virtual. México.

Taller de Financiamiento UDP (24 de febrero del 2022). Taller informativo sobre los
programas de financiamiento de la UDP. Formato Virtual. México. Minuta:
https://docs.google.com/document/d/12ScW74arfxftSO EQWFEMAfn_YKF9GaZfAF8fXrGxQljY/
edit?usp=sharing

Tapia, S. (30 de noviembre del 2021). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis
sanitaria en las Micro y Pequefas empresas. Formato Virtual. México.

Vidal, R. (2021). Colaboracion entre PyMEs para sobrevivir a una pandemia, Banco de
Desarrollo de America Latina (CAF), recuperado de
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/03/colaboracion-entre-pymes-para-sobr
evivir-a-una-pandemia/

Wills, N. (9 de diciembre del 2021). Entrevista exploratoria sobre el impacto de la crisis
sanitaria en las Micro y Pequefas empresas. Formato Virtual. México.

77


https://www.pactomundial.org.mx/las-empresas-mexicanas-por-la-agenda-2030-en-la-decada-de-accion/
https://www.pactomundial.org.mx/las-empresas-mexicanas-por-la-agenda-2030-en-la-decada-de-accion/
https://www.cepal.org/sites/default/files/presentations/s2100678_es.pdf
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5096849&fecha=30/06/2009
https://arise.mx/
https://www.cenaced.org.mx/
https://mipymes.economia.gob.mx/
http://www.tandasparaelbienestar.economia.gob.mx/
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/ppt_covid_empresas_y_sectores_gs_v3.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/ppt_covid_empresas_y_sectores_gs_v3.pdf
https://docs.google.com/document/d/12ScW74grfxftSpEQwFMAfn_YKF9GaZfAF8fXrGxQ1jY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12ScW74grfxftSpEQwFMAfn_YKF9GaZfAF8fXrGxQ1jY/edit?usp=sharing
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/03/colaboracion-entre-pymes-para-sobrevivir-a-una-pandemia/
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/03/colaboracion-entre-pymes-para-sobrevivir-a-una-pandemia/

9
La boratorio%’

MIPYMES MX

AneXxo 1: Lista de actores entrevistados

Agradecemos el apoyo de

las y los actores entrevistados, asi como sus valiosas

aportaciones al contenido del presente estudio.

Mtra. Stefania Tapia
Mtro. Alfredo Gonzalez Reyes
Dra. Martha Angélica Ledn

Dr. José Gabriel Aguilar
Barceld

Mtra. Jessica Méndez

Dra. Ana Barbara Mungaray

Anwar Suaréz
Natalia Wills

José Antonio Davila Castilla
Karla Gallardo

Marco Antonio Pérez Ruiz

Directora de Cumplimiento - Unidad de Desarrollo
Productivo de la Secretaria de Economia.

Encargado de la Oficina de la Agenda 2030 en México
Directora General de Financiamiento y Apoyo - Unidad de
Desarrollo Productivo de la Secretaria de Economia.
Director General de Desarrollo Productivo - Unidad de
Desarrollo Productivo de la Secretaria de Economia.
Directora de Politica Publica - Unidad de Desarrollo
Productivo de la Secretaria de Economia.

Titular de la Unidad de Desarrollo Productivo de la
Secretaria de Economia.

Gerente de Proyectos FUNDES

Directora en México ProMujer

IPADE - Tecnoldgico de Monterrey - Director del Centro de
Investigacion en Iniciativa Empresarial

Fundadoray CEO de VIWALA

Coordinador en Colombia, Peru, Ecuador y México de
Alliance for Integrity - GIZ

AneXxo 2: Sistematizacion de entrevistas

Minuta: Entrevista a Anwar Suarez

Fecha y hora

e Jueves 16 de Diciembre a las 13:00 horas

e Via: Zoom meetings

Participantes

e Paola delaVega (GlZ)
Mario Bernal (GlZ)
Mariana Luna (GlZ)

Keyla Campuzano (New Ventures)
Sonia Heman (New Ventures)
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Agenda
e Presentacion de los participantes
e Introduccioén a la entrevista
e Inicio de la entrevista
e Cierrey agradecimientos.

Comentarios

Semblanza
Gerente de Proyectos para América Latina en FUNDES
Experiencia en el area de desarrollo e inclusién social y econdmica de 11 anos, ha
colaborado con la ONU en Nueva York y México.

e Seincorpord a FUNDES inicialmente para las iniciativas de desarrollo de habilidades
y capacidades de emprendedores.

e FUNDES lleva mas de 35 anos en América Latina en el desarrollo de
emprendimientos y del empleo en poblaciones excluidas o vulneradas (jévenes, ,
mujeres, indigenas, afrodescendientes, con discapacidad, parte de la comunidad
LGBTTIQ).

e FUNDES tiene presencia en México, Colombia, Costa Rica y paises del sur.

Su cartera es de 18 proyectos y 16 clientes de organismos internacionales,
fundaciones, sector privado con areas de responsabilidad social, entre otros.

Impacto

e Tocar la vida de una mujer significa tocar la vida de al menos 4 personas, para las
emprendedoras esto significa alejarse de situaciones de violencia, de dependencia
econdmica y tener la oportunidad de desarrollar capacidades para una movilidad
social positiva.

e CEPAL: a nivel Latinoamérica, el 99% de las empresas son MiPyMEs y contribuyen al
67% de los empleos. Sin embargo, esto no se traduce en términos de competitividad
o de su impacto en el PIB, solo el 25% del PIB de LATAM esta siendo desarrollado por
este sector de empresas.

e La pandemia quitdé a las MiPyMEs la sostenibilidad y sustentabilidad de sus
negocios. De acuerdo con la OCDE, el 25% de las MiPyMEs cerraron o estan en
proceso de cierre por causa de la pandemia. Las mas afectadas fueron el sector de
comercio al menudeo y servicios profesionales.

e Replantearia la recuperacion como una REACTIVACION, las empresas que lograron
sobrevivir en realidad lo que necesitan es reactivar sus procesos productivos y de
venta.
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Reconocimiento

e Cuatro de los grandes pilares sobre los cuales deberia descansar una estrategia de
reactivacion son:

o Digitalizacion

o Innovacion

o  Creatividad

o Adaptabilidad

e Que las y los emprendedores sepan en qué consiste cada uno de los pilares pero
gue también tengan las capacidades de apropiarse de estos recursos. Por ejemplo,
al hablar de digitalizacion podemos pensar en e-commerce pero también tiene que
ver con reducir la brecha digital, es un proceso gradual.

e Otro de los grandes retos que se presentan es la heterogeneidad de las MiPyMEs,
cada una tiene sus propias caracteristicas pero de manera general se clasifican en
guién la encabeza (considerando si es mujer u hombre y la edad que tiene) y con
cuanto capital cuentan (acceso a inclusién financiera).

e Con respecto a la escolaridad de los emprendedores, de acuerdo con la OIT, solo el
13% de las emprendedoras en Ameérica Latina tiene educacion media y media
superior. Para el personal empleado es aun menor: s6lo 40% de empleadas y
empleados tiene educacion media y media superior. Esto crea una gran asimetria
entre las MiPyMEs, en el acceso a la informacion y aumenta las limitaciones de
conocimiento.

e Hablamos de emprendimientos como entidades ajenas, pero es importante
recordar que hablamos de personas que vienen de procesos de exclusion. Por
ejemplo, muchos de los jovenes que emprenden |lo hacen por necesidad y no por
vocacion, suelen tener problemas de autoestima y autoconocimiento que crean
barreras en su potencial y habilidad para enfrentar retos y crecer su negocio.

e Los sectores mas impactados fueron los comercios minoristas y servicios
profesionales, requieren estrategias focalizadas para sus necesidades.

e La innovacion debe ser entendida en cdmo repensar el negocio en términos de
procesos administrativos y como ir incorporando la tecnologia y nuevos estandares
a la forma de hacer negocio:

o Un ejemplo son las dark kitchens:. originalmente restaurantes locales o
fonditas, incorporaron componentes de innovacion, creatividad y adaptacion
para establecer un servicio exclusivo a domicilio

o Otro ejemplo son los profesionales de belleza que daban su servicio a
domicilio.

e Aprendimos a colaborar y a vincularnos con otras empresas para poder salir
adelante. Esta asociacion ayuda al desarrollo de negocios locales para poder
atender servicios de entrega a domicilio y atender a clientes mediante plataformas
digitales.

e Mentalidad: las personas tienen que cambiar la forma de pensar, de visualizar sus
negocios, a donde y como quieren llegar; es importante estar abiertos a hacer las
cosas distintas. 80
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e Hay que incorporar elementos de rapida adaptacion al cambio (inmunidad): si una
crisis vuelve a pasar, que no les afecte en gran medida.
e Negocios liderados por mujeres

o En México, mas del 50% del comercio al menudeo (tienditas de abarrotes)
estan lideradas por mujeres. Los servicios profesionales de hoteleria y de
comida como restaurantes cuentan en su mayoria con mujeres empleadas.

o Las mujeres generalmente no estan asociadas a emprendimientos
tecnoldégicos,contrario a los hombres.

o Impactos negativos: fueron la poblacién mas vulnerable ante el COVID, las
tareas de cuidado del hogar incrementan pero son horas no remuneradas,
ademas de que muchas mujeres tuvieron que hacerse cargo de personas
enfermas aumentando su riesgo de contagio exponencialmente. Esto les
quita tiempo para autocapacitarse en la variedad de alternativas de
formacion en linea que surgieron durante la pandemia.

o Impactos positivos: supieron construir redes de sororidad con las que
comparten experiencias de lo que les duele, para socializar sus procesos de
recuperacion. Con grupos de WhatsApp y Facebook se daban apoyo.

o Fendmeno Neni: las intentaron minimizar y ridiculizar pero se resignifico
como un estandarte de superacién y generacioén de ingresos.

e Negocios liderados por hombres: despertd en ellos la necesidad de aprender, pero
les costd mas incorporar los cuatro pilares (digitalizacion, innovacion, creatividad y
adaptacion).

Plan de accién
e Estado actual de las MiPyMEs: ahora lo que quieren es reactivarse y despuntar las
operaciones del negocio, muchos de ellos tienen a su cargo deudas y pasivos como
el pago de rentas y créditos.
e Son conscientes de los beneficios de usar herramientas digitales como las redes
sociales, han perdido el miedo a la tecnologia.
e Estamos en un contexto donde las y los empresarios estan dispuestos a salir
adelante, a recuperar su emprendimiento en términos de ingresos, empleo y ventas.
e El acceso a financiamiento sigue siendo un problema: los emprendimientos ya
vienen cargando deudas previas, las tasas de interés y la inflacién son altas.
o Requieren apoyos en créditos y en capital de trabajo, siempre y cuando se
simplifique el proceso para que lo entiendan y comprendan sus beneficios.
e Herramientas para democratizar el emprendimiento:
o  Crear soluciones a la medida: reconocer que no todos quieren ni tienen la
vocacion de ser emprendedores para entender lo que implica tener un
emprendimiento.
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o Es importante involucrar un componente transversal en temas de desarrollo
de habilidades interpersonales que, sin importar el puesto o trabajo que
tengas, te pueden servir en tu vida cotidiana. Por ejemplo la perseverancia,
procrastinar la gratificacion (destinar ahorros para la inversién), adaptabilidad,
toma de decisiones, trabajo en equipo. Importante también la salud y
educacion financiera

o  Estrategias focalizadas para grandes poblaciones por sector (comercio,
servicios, manufactura). Preguntar qué les duele y hacia dénde les gustaria
llevar su emprendimiento; no llegar e imponer soluciones ya hechas sino
tropicalizar y adaptar los materiales.

o En FUNDES les han funcionado las estrategias de gamificacion: learning by
doing, aprender de forma divertida.

e (Cada actor desde su trinchera (privado, publico o sector social) hace sus esfuerzos: la
OEA a nivel latam tiene un Plan de Digitalizacion MiPyME que apoya a los negocios
en su transicion a la digitalizacion, Brasil apoya a sus emprendedores a digitalizar
sus facturas.

e Su programa Mujeres con proposito (en alianza con PepsiCo) desarrolla habilidades
de negocio, digitales y financieras para las mujeres que son parte de la cadena de
valor. Desmenuzar el conocimiento y dar giros especificos; saber qué informacion es
util para ellos desde un diagnaéstico inicial.

e Las particularidades en programas de otros paises de la region se han enfocado en
tropicalizar contenidos de acuerdo a las legislaciones de cada territorio: por ejemplo
qué elementos locales a considerar al montar pagina de internet, politicas de
entrega y devolucion, de proteccion de datos personales,

e FUNDES predica el ser innovadores, adaptados al contexto, la resiliencia e incluir la
tecnologia.

e El programa Mujeres con Propdsito inicialmente era presencial pero lo adaptaron
para impartirlo de manera virtual, tomando en cuenta la brecha digital del usuario
final (conectividad, velocidad de conexion, plataformas disponibles)

o Ademas de migrar a lo digital, mejoraron los materiales con gamificacidn,
premios para mantener el entusiasmo de |los participantes. Su meta final es
de 12,000 mujeres capacitadas en todo LATAM, al dia de hoy llevan 10,500
mujeres.

o  Simplificaron el proceso facilitando que las conexiones pudieran ser tomadas
desde cualquier dispositivo movil o celular y computadoras. 70% de sus
usuarias se capacitan desde su celular y al mismo tiempo siguen atendiendo
su negocio. Con esto han incorporado a mujeres de la carcel, migrantes, trans,
entre otras.

e Laforma en la que han ampliado su impacto es con la generacion de aliados locales
gue te permita llegar a las personas correctas y a construir redes.
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e ;Hay algun sector o perfil prioritario a los que habria que atender? depende del
actor involucrado y de las prioridades del donante, no es algo que podemos
determinar de manera inmediata. Podriamos empezar por las mas afectadas que
estan en riesgo de cerrar y que tienen la necesidad de encontrar respuestas, que
estén dispuestos a recibir y aceptar ayuda. Los que ya pasaron la vida promedio de 2
anos de las MiPyMEs.

e Pensando en la gestion publica (fuera del sector social y del sector privado), cuales
son las recomendaciones de politica publica para la reactivacion: empaquetar
soluciones que puedan ser transversales para todos, acompanar el desarrollo
empresarial y encaminar a los negocios a la formalizacién.

o  Primero una plataforma con temas transversales: qué necesitas saber para
poder desarrollar el emprendimiento y segundo atender a los sectores que
tienen la mayor potencialidad, el mayor impacto en la generacion de empleo,
por ejemplo para poblaciones vulnerables como la comunidad LGBTTIQ.

e Consultar fuentes del INEGI (ENOE) y CONEVAL
Tenemos que enfocar la ayuda, establecer indicadores: los tres grandes indicadores
de cualquier empresa son ingresos, ventas y empleo. Si se cumplen esos 3, el
proyecto funciona y si ademas se puede alinear al cumplimiento de la Agenda 2030
mejor.

e Principios de sustentabilidad: han procurado aplicar temas de responsabilidad
social desde un enfoque de la inversidon que se tiene que hacer en los demas,
recordar que en el mercado no estamos solos. Les ha funcionado quitarle la
perspectiva de que |lo tienes que hacer porgue eres buena persona, sino porque es
tu obligacion hacerlo en un contexto donde te involucras con otros e
inevitablemente tienen impacto en los otros. Que entiendan el por qué y para qué
para volver mas sencillo que la gente se apropie.

e Ponerles objetivos chiquitos como por ejemplo el reciclaje: al separar residuos
facilitas el trabajo del recolector, ayudas a que mantenga su empleo y ademas
ayudas al medio ambiente. Explicar, aterrizar y vincular.

Minuta: Entrevista a Natalia Wills

Fecha y hora
e Jueves 9 de Diciembre a las12:00 horas
e Via: Zoom meetings

Participantes

Ana Paola de la Vega (Gl2)

Mario Bernal (GlZ)

Mariana Luna (GlZ)

Arianna Campos (New Ventures)
Sonia Heman (New Ventures)
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Agenda
e Presentacion de los participantes
e Introduccioén a la entrevista
e Inicio de la entrevista
e Cierrey agradecimientos.

Comentarios

Semblanza

e Experiencia de 20 anos en temas de desarrollo

e Expertise enfocado a la promocién del desarrollo econémico y comunitario; las
empresas sociales y la inversion de impacto.

Ha trabajado en temas de enfoque de género en ProMujer desde hace 4 anos
Promujer es una empresa social que se dedica al empoderamiento de las mujeres
en Ameérica Latina, tienen presencia directa en 6 paises e inversiones en 12 paises
con las que sus programas llegan a toda la region

o Ambitos de trabajo en ProMujer: inclusion financiera, ONGs, salud enfocada a
la mujer, emprendimiento e inversion con enfoque de género.

Impacto

e Impacto en pequenas empresas del sector comercial fueron las mas afectadas con
el cierre de negocios durante el confinamiento.

e Alinicio del cierre llevaron a cabo un diagnostico para entender qué sucedid con sus
emprendedoras de microfinanzas y cdmo podian ayudarlas. Los principales
hallazgos fueron:

o  Disminucion en ingresos

o Aumento en cargas de cuidado en casa

o  Enla mayoria de los casos, sus ingresos eran menores a los de sus
parejas/esposos por lo que muchas se sacrificaron y pararon sus actividades
economicas.

o  Enlas que seguian operando, lo hacian a un ritmo mucho menor pues
ademas de disminuir las ventas ahora contaban con menor tiempo
disponible por el aumento de cargas de cuidado en casa.

o  Violencia de género aumentd

e Con su equipo de salud, atendieron el aumento en la violencia de género de
manera virtual por medio de Whatsapp.

o  Descubrieron que les interesaba mucho el tema de salud reproductiva y
sexual: algunas no querian tener mas hijos pues esto dificultaba seguir con su
negocio, la prioridad era mantener una fuente de ingreso estable.

e EI70% del sector comercial son microempresas.

En México, en comparacion con otros paises de LATAM, el cierre no fue tan largo ni
obligatorio.
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Adaptaciones exitosas:

o Adopcion de la tecnologia como facilitador para acceder a ciertos servicios y
aprender nuevas habilidades de ventas en linea.

o  Plataformas digitales como aliadas para vender: WhatsApp, Facebook,
Instagram y herramientas digitales para vender, trabajos remotos, actividad
econdmica de microfinanzas nunca tuvo un cierre

Durante los meses mas criticos, ProMujer desarrollé un programa de capacitacion
con temas de resiliencia personal, habilidades digitales, acceso a nuevos mercadosy
construccion de presupuestos para momentos de crisis.

o  El modulo mas cursado fue el de uso de herramientas digitales

o La poblacién que atienden estan en zonas periurbanas y urbanas que no
tienen mucho problema de conectividad a Internet.

Comparacion con practicas y politicas de otros paises:

o Boliviay Argentina tuvieron cierres obligatorios y esto causé un cierre de
mercado para emprendedoras, sin embargo hubo apoyo del gobierno al
sector MyPEs.

o  Meéxico no tuvo cierre total pero se caracterizo por tener muy poco apoyo al
sector MyPEs e intermediarios financieros que pudieran ayudar a su
recuperacion.

o Aunque la crisis econdmica aumenta el riesgo en financiamientos, es cuando
Mas se requiere otorgarlos para que no pare la economia.

o  Las microempresas tradicionales son de subsistencia.

Reconocimiento

Hay tendencia por querer y necesitar emprender para obtener una fuente de
ingreso y subsistencia.

Emprende ProMujer: centro de emprendimiento que ha tenido muchisima
demanda

Aunque hay que revisar cada contexto, se ha visto una pérdida en el miedo al uso de
la tecnologia.

Necesidades de apoyo y desarrollo de capacidades empresariales y personales son
las mismas que antes de la pandemia:

Ventas en linea y economia digital.

Costos, presupuestos, separacion del dinero familiar y de la empresa

Salud y educacion financiera.

Toma de decisiones

O O O O

Sugerencia en temas de habilidades blandas para tomar en cuenta los contextos
exclusivos de cuidadoras y jefas de familia:
o  Autoreconocimiento
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Autoestima
Enfoque de género: dinamicas de poder en el hogar, cargas de cuidado a la
mujer, violencia de género.

o Lo mejor para definir los horarios de capacitaciéon sera preguntarles, una
opcion que les ha funcionado es realizarlas en Sabado.

Plan de accién
e Utilizar lenguaje sencillo, coloquial y ejemplos aplicables o casos de éxito que han
superado la crisis.
Uso de metodologias simples y aplicaciones de ciencias del comportamiento
Aplicaciéon de principios de sostenibilidad

o Elcambio de mindset generacional nos favorece porque hay mas conciencia
en el tipo de productos que consumen.

o Recomienda abordarlo de manera transversal, concientizar sobre el tema sin
gue esto represente una carga adicional.

o  Comunicarlo de manera simple, con el fin de reforzar su importanciay la idea
de poder abordarlos en sus negocios.

o Usar plataformas que no involucren aprender a usarlas, las que ya conocen
son WhatsApp, Facebook, Instagram, entre otras.

o  Forode Inversién con Enfoque de Género

e  EXisten errores de producto, comunicacion y perspectiva de género en las
instituciones bancarias y de financiamiento mas conocidas.

o Las mujeres microempresarias no se sienten bienvenidas como potenciales
clientes: hay un fuerte racismo, clasismo y machismo en la atencién al cliente.

o Las Fintech son mucho mas democraticas pero persiste la brecha de
conocimiento de herramientas digitales.

o  Es menos riesgoso dar un préstamos a mujeres que a hombres

Comentarios adicionales
e Aspectosy capacitaciones prioritarias a incluir en el temario del bootcamp:

o  Finanzas: tipos de capitales necesarios a lo largo del camino de la
microempresaria y de sus intereses (es diferente si estd interesada y le
funciona crecer o le conviene mantener un balance de vida con estabilidad)
Tener referentes de casos de éxito
Espacios de relacionamiento con otros empresarios y empresarias es muy
valioso para los participantes de cualquier programa.

Minuta: Entrevista al Mtro. Alfredo Gonzdlez Reyes

Fecha y hora
° Martes 4 de Enero a las 11:30 horas
e Via: Zoom meetings
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Participantes
e Mtro. Alfredo Gonzdlez Reyes (Encargado de la Oficina de la Agenda 2030 en
México)
Pablo Felipe Amabile Mufioz (UDP-SE)
Mario Bernal (GlZ)
Mariana Luna (GlZ)
Paola de la Vega (G12)
Arianna Campos (New Ventures)
Graciela Suarez (New Ventures)
Sonia Heman (New Ventures)

Agenda
e Presentacion de los participantes
e Introduccion a la entrevista
e Inicio de la entrevista
e Cierrey agradecimientos.

Comentarios
Semblanza

Mtro. Alfredo Gonzalez Reyes

e Director General Encargado del Secretariado Ejecutivo del Consejo Nacional de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en México, Secretaria de Economia desde
marzo de 2021. Colabord en el disefio y operacion de iniciativas de apoyo a micro,
pequenas y medianas empresas en la Secretaria de Economia entre diciembre de
2018 y febrero de 2021. Antes de incorporarse al gobierno mexicano fungié como
director de programas para diversas iniciativas locales y nacionales de la sociedad
civil en materia de acceso a bienes comunes naturales, desastres asociados a
fendmenos naturales, y trabajo del hogar y de cuidados. Antes de ello, formo parte
del equipo de Desarrollo Humano, Reduccion de la Pobreza y Objetivos de
Desarrollo del Milenio para América Latina y el Caribe del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), con sede en la ciudad de Nueva York, y fue
Coordinador Ejecutivo de la Oficina de Investigacion en Desarrollo Humano del
PNUD en México. Es Maestro en Politica Publica por el University College London y
Licenciado en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales por el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas.

Impacto

e Negativos: ya existe informacién publica que se registré durante la pandemia como
la ECOVID-IE del INEGI que plantea temas relacionados con la disminucién de
ingresos, de demanda, escasez de insumos, reduccion de personal vy
remuneraciones. 87
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e También se incluyen las acciones tomadas por los empresarios como la
diversificacion de productos y servicios, estrategias de comercializaciéon poco
exploradas anteriormente como el comercio electrénico mediante plataformas
digitales.

e Otros impactos negativos son los retrasos en pago de deudas, cierre de negocios y el
poco acceso al financiamiento (siendo este un impacto ya latente previo a la
pandemia).

e Previo ala pandemia ya se exploraban opciones de financiamiento con tecnologia:

o La UDP buscaba formas de acceso al financiamiento para los negocios mas
pequenos, ubicaron mucha oferta de servicios fintech y plataformas
tecnolégicas que ubicaban opciones de financiamiento alternativas a las
tradicionales.

e Durante la pandemia, no fue tan sencillo emplear un crédito pues el riesgo crecid en
distintas maneras sin importar qué tan flexible era el modelo de negocio.

o La UDP realizé diversos programas para mitigar la situacion como créditos
emergentes por estados, créditos a la palabra, entre otros.

e De los instrumentos financieros que han observado, ;qué caracteristicas creen que
debe tener un crédito que en verdad fuera un apoyo para las MiPyMEs, mas que una
carga? la innovaciéon en términos de respaldo al crédito como garantias que
disminuyan el riesgo, que sea mas barato adquirirlo.

o El gobierno tiene respaldos al crédito muy buenos pero en ocasiones las
instituciones financieras privadas no los ofrecen de manera directa, le dan
prioridad a los productos que ellos ofrecen.

o Es necesario buscar actores, diferentes a la banca tradicional, con los que se
puedan ofrecer diferentes servicios. Hay dinero publico para realizarlo pero se
debe desplegar de manera que el crédito sea mas accesible.

o  Aprovechar esquemas de garantias: empujar intermediarios o proveedores de
crédito y de nuevos actores.

o Para emprendimientos mas pequefnos que buscan mantenerse o crecer:
pensar en modelos de negocios que involucren un socio colectivo compatible
con las fuentes de crédito que hoy existen o nuevas formas de crédito que
admitan a socios colectivos. Por ejemplo, las cooperativas pero con
caracteristicas legales que tomen en cuenta las posibilidades existentes para
poder ser elegibles a créditos.

e Angelitos Azules: grupos de mujeres con hijas con distintas discapacidades limitantes
y exigentes en términos de cuidados, una vez al mes se transportan en distancias
muy largas para terapias y consultas médicas lo que las obligaba a pedir permisos y
perder un dia de trabajo. Se organizaron para equilibrar tiempos de cuidado y trabajo
formando un negocio profesional con apoyos y donativos, pero han tenido limitantes
en constituirse como tal.

o  Esto es un gjemplo de un negocio que resuelve un problema pero que por la
forma en la que opera no sabe bajo qué figura legal constituirse y por ende no
limita sus posibilidades de acceder a un crédito. 88
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Reconocimiento

e Habilidades a fortalecer para la reactivacion: es importante siempre preguntarles
qué les gustaria recibir y qué necesitan. Sin embargo, también se requiere
informacién sobre qué opciones tiene una MyPE para transmitir a las fuentes de
financiamiento que su negocio es viable, cudles son los elementos exitosos que han
llevado a que el negocio funcione bien durante 3-5 anos, a quién y como dirigirte,
gué ventajas puedes tener, entre otras.

e Marco de referencia sobre en qué punto empieza a ser buena idea buscar un
financiamiento.

o Desde UDP estan impulsando una propuesta legislativa que vuelva mas
barato el proceso para la formalidad. Hay que recordar que, en ocasiones,
simplemente no es tiempo o no es conveniente formalizar el negocio.

° Habilidades técnicas: costos, precios, estrategias de mercadotecnia; la idea es
buscar formas nuevas en un mundo nuevo.

o Porejemplo el fendmeno neni como ejemplo de innovacién social que nace a
partir de la necesidad de sobrevivir.

e Es importante aprender de estas experiencias exitosas y compartir la informacion
con otros negocios y empresarixs que puedan adoptarlas.

e Para empresas lideradas por mujeres, la mayor restriccion es el tiempo que se limita
por la distribucion no equitativa de las tareas del hogar y los cuidados.

e En algunos casos es funcional contar con espacios de participacidn y conversacion
para intercambiar ideas, fortalecer la voz y reflexionar. Asi pueden descubrir como
resuelven otras mujeres su administraciéon del tiempo (evitando narrativas
superwoman que opriman adn mas).

e Acceso a informacién desde edades tempranas para opciones de carrera y vida, asi
como formas de lidiar con cargas de trabajo y del hogar. No importa que tan bien
preparada esté una mujer emprendedora en sus capacidades gerenciales, si tiene
ya una carga de trabajo y cuidados del hogar no va a poder explotar su potencial ni
el de su negocio como un hombre de la misma edad y con las mismas
herramientas.

e /Cuadles son las alternativas que funcionan para que las MyPEs consideren los
principios de sostenibilidad como un tema que les conviene?

o puede funcionar que promociones las practicas sustentables al sesgmento de
clientes al que le interesa,

o es dificil que un pequeno negocio realice una transformacion radical pero
con pequenas practicas pueden poco a poco ser mas ambiciosos.

o Recomienda que comuniqguemos ejemplos de otras empresas, con rutas
paso a paso sencillas e invitar a las empresas que ya lo realizan a que lo
compartan (qué hace, cémo lo hace, cuanto le cuesta, le sirve o no le sirve,
etc). Es importante también segmentar los negocios por giro y ubicacion.
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Plan de accién
e ;De qué manera acercamos la Agenda 2030 a las MyPEs?

o essimple cuando replanteamos lo que entendemos por la A2030: es algo que
ya se hace todos los dias y por ende no es ajeno a las personas, cada pais lo
hace de acuerdo a sus prioridades nacionales.

o Hay que empezar por ver como ya las MyPEs contribuyen: si son empresas
por definicidon ya generan al menos un empleo, ya contribuyen al estado de
alguna manera, dependiendo del producto o servicio, ya generan algun
beneficio de la vida en general, etc.

o En los casos donde no contribuyan, podemos sugerir alternativas con la
implementacion de pequefas practicas: si €s un negocio que usa mucha
agua entonces se le puede sugerir formas mas eficientes para este recurso.

o Tener claro que se puede tener un negocio que te ahorra dinero y recursos,
rentable y que al mismo tiempo contribuye a los ODS.

o No debe ser una lista de pendientes a cumplir porque el contexto y el
entorno es diferente para todos los negocios: identificar qué sectores tienen
mas oportunidad para realizarlo.

m  Ejemplo tortillerias: ya existen equipos accesibles con un desarrollo
tecnoldgico que eficientan procesos ahorrando gas y costo-efectivos
gue permiten la obtencidén de mayores ingresos.

m  Nos recomienda buscar este tipo de oportunidades y en qué tipo de
negocios se puede aplicar para aprovechar lo que ya hay en desarrollo
tecnoldégico.

e Qué ha faltado en los programas de desarrollo de capacidades?

o  Hacer parte de estos programas a las personas que ya han hecho estrategias
exitosas, que ya han resuelto problemas que muchos negocios todavia
tienen.

o Elejemplo de pares es muy efectivo para que los que se capacitan se puedan
identificar y ser comprendidos.

o Al mismo tiempo existe una oportunidad de promocion y visibilizacion para
guien comparte sus buenas practicas.

o Aunqgue ya se hace en algunos casos, es importante que se incorpore de
Mmanera sistematica y con mayor visibilidad.

Minuta: Entrevista a Jessica Méndez

Fecha y hora
e Viernes17 de Diciembre a las 13 horas
e Via: Zoom meetings
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Participantes

Mtra. Jessica Mendez(UDP-SE)
Axel Marquez (UDP-SE)

Mariana Luna (GlZ)

Paola de la Vega (GlZ)

Keyla Campuzano (New Ventures)
Sonia Heman (New Ventures)

Agenda
e Presentacion de los participantes
e Introduccioén a la entrevista
e Inicio de la entrevista
e Cierrey agradecimientos.

Comentarios

Semblanza

e Responsable del analisis de informacion para el desarrollo y monitoreo de
estrategias de fomento a MIPYMES, coordinadora de la operacion de las
modalidades Mujeres Solidarias y Empresas Cumplidas del Programa de Apoyo
Financiero a Microempresas Familiares (programa emergente dirigido a la
reactivacion econdmica de las microempresas).
Directora de Politica Publica de fomento a MiPyMEs: enfocado a la formalizacion.

e Enfoque al analisis estadistico y cualitativo de informaciéon para desarrollar
estrategias y programas de fomento a MiPyMEs.

e Encargada de la operacion del programa Créditos a la Palabra como estrategia
emergente para ayudar a la recuperacion del sector.

Impacto

e El primero y mas grave de todos es el incremento en la muerte de MiPyMEs,
generalmente su esperanza de vida es de 2 afnos, pero si pasan ese periodo de
tiempo entonces es probable que puedan crecer y expandirse.

e Hubo aproximadamente un 20% de muertes de mipymes que desaparecieron por
el fallecimiento del duefo, un sobreendeudamiento para compensar la disminucién
en los ingresos, la ruptura de cadenas productivas (los eslabones que ya estaban
integrados se quebraron por la ausencia de MiPyMEs).

e Positivos: muchas migraron al mercado electronico con el acceso a herramientas
digitales para seguir ofreciendo sus productos y captar ingresos a través de vias
alternativas diferentes a las tradicionales para ellos. Esto sobre todo en sectores de
servicios y productos de comida rapida y venta de alimentos.

e Sectores: uno de los principales sectores con mas problemas fue el sector
restaurantero y el turistico; los duenos de estos negocios tuvieron que despedir
personal. Los que otorgan servicios profesionales como contadores y abogados 91
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también fueron muy afectados; el sector industrial y manufacturero no pudo seguir
produciendo de la misma forma y la construccion paré completamente.

Tienen una lista de los sectores que fueron mas afectados durante la pandemia.
Adaptaciones exitosas:

o Digitalizacion: transicion a esquemas electronicos, ventas en redes sociales
(Facebook y WhatsApp y plataformas digitales, pagos en linea,

o  Vinculacién: se crearon alianzas con otras MiPyMEs locales para generar
peqguenos encadenamientos que les ayudara entre ellos a ir sorteando los
efectos de la crisis. En varios casos se fomentd priorizar la compra en
negocios locales y el apoyo en servicios a domicilio.

e Programa de apoyo financiero a microempresas familiares (también conocido como
Créditos a la Palabra):

o Las empresas lideradas por mujeres fueron las mas afectadas porque
tuvieron que balancear el trabajo y las tareas de cuidado a ninos y enfermos,
lo cual representd administrar una doble carga de trabajo.

o  Brecha digital: persiste en términos de las MiPyMEs que se acercaron a usar
herramientas digitales, cuando hicieron la convocatoria muchas de ellas se
registraban a altas horas de la noche 0 a muy temprana hora porque era el
tiempo en el que podrian hacerlo, ademas de que recibieron muchos
cuestionamientos por parte de mujeres sobre no saber como adjuntar
archivos o manejar plataformas en internet.

o  Estos temas fueron mucho menos presentes en el caso de los hombres por lo
gue disefaron una unidad especial para mujeres con menos requisitos para
disminuir las barreras de registro y que fuera un programa mas equitativo.

o Las unidades econdmicas de mujeres son Menos propensas a registrarse en
el seguro que las de los hombres, hay mas presencia de informalidad.

o Hubieran tratado de generar herramientas o insumos para que pudieran usar
plataformas digitales entonces se perdidé la oportunidad de dar un mayor
nudmero de apoyos. Complementarlo con un acercamiento vy
acompanamiento de como utilizar la plataforma hubiera ayudado.

La veda electoral también limitd el alcance de la convocatoria.

o Comunicacion focalizada a mujeres:. tomando en cuenta sus horarios
disponibles e incluso recurrir a medios mas tradicionales como las llamadas
telefénicas, entrevistas en radio, en noticias.

Reconocimiento

e Hay que diferenciar tamanos y caracteristicas de acuerdo a las empresas, sobre todo
porgue hay multiples realidades.

e Un programa complementario de Créditos a la Palabra fue dirigido a Aguililla
Michoacan que tiene altas tasas de violencia por cuestiones de narcotrafico. Lo que
generaron fue un programa integral de intervencién con varias dependencias del
gobierno, administracion y desarrollo productivo (temas de administracion en
costos e inventarios). 92
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e Lavariedad en las necesidades adaptd el nivel de las capacitaciones y la diversidad en
herramientas a impartir. En territorios urbanos lo que se requiere es el acceso a
herramientas y habilidades digitales que les permitan aumentar su competitividad y
una mejor gestién de recursos para poder 1) mantenerse en operacidn o 2) empezar a
crecer para consolidarse como un negocio de mayor tamano.

e Considerar el nivel de escolaridad: como una persona que tiene educacion basica o
media desarrolla y piensa que puede crecer o estabilizar su negocio.

e Nos recomienda realizar algunos talleres presenciales para superar la barrera en el uso
de herramientas digitales. Asi puedes tener una mayor sensibilidad de su perspectiva
del negocio.

e Parala promocioén de las convocatorias, se apoyaron en la promocién por perifoneo con
ayuda de las dependencias estatales, cuya capacidad de convocatoria es mayor que a
nivel federal. Se apoyaban con otras dependencias estatales para recabar informaciéon
gue la Secretaria de Economia requeria o juntar sesiones de capacitacion con otros
programas.

e Habilidadesy conocimientos esenciales:

o Como estructurar los costos para vender productos y servicios a un precio
adecuado que les permita generar ganancias y comenzar un proceso de
crecimiento.

o Resaltar la diferencia entre lo que corresponde a un costo familiar y a un costo
del negocio: separar lo que corresponde al hogar y al negocio.

e Estoya estabay con la pandemia empeoraron las condiciones. Hicieron un diagnostico
previo al registro del programa y descubrieron que los principales factores que los
afectaban no era el narcotrafico y la pandemia sino la falta de proveedores y recursos.
La metodologia fue mediante un cuestionario con preguntas que surgieron del area de
analisis y otras que sacaron del INEGI (estudio sobre mortandad de MiPyMEs durante
la pandemia), procuraron definir las caracteristicas especificas de los negocios
ubicados en Aguililla Michoacan. Descubrieron que muchos eran informales y tenian
un nivel de escolaridad muy bajo.

o  Nos comparte una copia del cuestionario realizado para el municipio.

e Nos recomienda tener sensibilidad para explicarles cosas rutinarias: por ejemplo, no
por el hecho de llenar el cuestionario de aplicacion asegura que recibiran apoyo.

Plan de accién

e La infraestructura basica necesaria es la eléctrica y el acceso a Internet con un
dispositivo, ademas, es importante compensar que no cuentan con ciertas habilidades
pero si el interés de crecer y superarse.

e Es importante explicarles el proceso para realizar tramites: como formalizarse, como
pagar impuestos.

e El desarrollo de sus negocios también depende de su bienestar fisico y de salud, el
hecho de tener que trasladarse para acceder a servicios de salud es tiempo perdido en
atender el negocio.
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e La necesidad basica de proveedores también fue una gran afectacién durante la
pandemia, los canales de distribucion se quebraron y por ende no habia surtido de
productos.

e Sostenibilidad: recomienda que no los abordemos para las micros pero si para las
peqguefas en zonas urbanas enfocandose en cémo pueden generar ahorros. Por
ejemplo, para el sector tortillero que consume mucha agua, pueden incorporar
maquinas que son eficientes en el uso del agua, que te representa beneficios en
costos, tiempos pero que al mismo tiempo aporta al tema sostenible.

Minuta: Entrevista a Marco Antonio Pérez

Fecha y hora
° Miércoles 12 de Enero a las 15:00 horas
e Via: Zoom meetings

Participantes
° Marco Antonio Pérez (Coordinador en Colombia, Perd, Ecuador y México de Alliance
for Integrity - G1Z)
Mariana Luna (GlZ)
Graciela Suarez (New Ventures)
Arianna Campos (New Ventures)
Sonia Heman (New Ventures)

Agenda

Presentacion de |los participantes
Introduccion a la entrevista

Inicio de la entrevista

Cierre y agradecimientos.
Comentarios

Semblanza

e Alliance for Integrity (AFIl): surge del Pacto Mundial, descubrieron que de lo que
menos se hablaba era de la anticorrupcion, era percibida unicamente para ciertos
sectores o empresas multinacionales y solo en relacion a lo legal y las auditorias.

e AFI involucra la anticorrupcion en MiPyMEs, trabajando en 9 paises con una
perspectiva preventiva. El combate a la corrupciéon se hace con programas de
integridad y conflicto de interés. Replica y busca identificar buenas practicas en
toda América Latina. Desde 2015 han trabajado con alrededor de 1,500 PyMEs

e Lared se ha enfocado en ganar confianza en diferentes paises de Latinoamérica, les
ha servido no duplicar ni venir con una agenda propia independiente de las
necesidades del contexto, incentivan mucho la apropiacion de los programas a nivel

local.
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e Marco Antonio lleva 5 afnos en AFl y previo a esto estuvo trabajando en el Pacto
Mundial para Naciones Unidas.
Impacto
e Los problemas en temas de transparencia fueron también uno de los retos mas
importantes para las MiPyMEs, cambid totalmente la base de confianza entre las y
los colaboradores y muchas de las operaciones migraron a lo digital.
El balance con la vida personal de los emprendedores fue muy afectado.

e El enfoque de género tuvo un impacto diferente entre emprendedoras y
emprendedores. La AFI tiene espacios de encuentro rutinarios y peridédicos donde
se juntan emprendedores y emprendedoras durante y antes de la pandemia. Esto
les permitié generar un grupo de control y descubrir que en algunos casos el ritmo
de trabajo se mantuvo mientras que en otros habia mas disponibilidad porque ya
no necesitaban moverse para asistir al encuentro.

o Con las emprendedoras, era evidente la dificultad de estar 100% atentas al
encuentro por la atencidén que requieren sus hijos e hijas en el hogar.

e De las estrategias exitosas, la principal fue la digitalizacién y todo lo que implica:
accesibilidad, democratizacion de la informacion, quitar intermediarios.

o Antes la AFI ofrecia un taller practico presencial de 8 horas donde lo mas
valioso era el intercambio entre pares, la confianza y la interacciéon con el
grupo de alumnos y talleristas.

El aprendizaje en adultos mas significativo es el que se origina entre pares.

La digitalizacion les impulsé a que hicieran este curso tipo MOOC (Massive
Online Open Courses) y que eficientaran los recursos que lo componen para
gue personas de diferentes paises se juntaran en un espacio virtual.

o  Los retos fueron generar confianza mediante las camaras y que las personas
de diferentes generaciones se sintieran comodos frente a una computadora

e El regreso paulatino a la presencialidad origind cierta resistencia de grupos que ya
se habian acostumbrado al aprendizaje virtual mediante plataformas digitales. Se
tuvieron que adaptar los recursos y las dinamicas de grupos.

e Es muy diferente hablar de una PyME que no necesariamente fue emprendimiento
sino que ya es la segunda generacion que la lidera. Existia algo de resistencia en el
uso de la plataforma Teams.

e Notaron mas resistencia a lo digital en emprendedores que por las caracteristicas
de su negocio no habian utilizado nunca las plataformas digitales (por ejemplo
negocios de maquinar calzado vs servicios de marketing digital).

Reconocimiento
e La AFl capacita a MiPyMEs en 3 etapas mediante su programa #NoExcuses:
o Dar conocimiento y bases tedricas sobre la forma en la que los diferentes
temas de corrupcion impactan a las MiPyME.
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o  Transmitir la voluntad de actuar en contra de la corrupcion: existe mucho
hartazgo y normalizacidn de actos corruptos originados por las tipicas
excusas: todo mundo lo hace, no pasa nada, solo van por las grandes
empresas, un programa de integridad es demasiado caro, si el gobierno lo
hace por qué yo no, etc. Zonas grises: hay critica sobre los actos de corrupcion
del gobierno pero si uno lo hace de manera personal (como las mordidas) no
es criticado.

o Entrenamiento conductual: fortalecimiento de capacidades para las
empresas que les interesa mejorar en este aspecto, se otorga el marco legal
pero también se tocan temas de cultura organizacional, como la trampa de
uno le puede hacer dano a otro, reclutamiento, identificacion de riesgos de
corrupcion y como mitigarlos de manera preventiva y anticipada.

e Medicion del éxito del programa #NoExcuses: de las PyMEs que fueron capacitadas,
cuales de ellas en 6 meses habian implementado algo que no tenian anteriormente
gracias a alguna de sus herramientas.

e Identificacion de casos de éxito: el nUmero de empresas que habiendo tomado la
capacitacion, comparten evidencia de implementacion de programas
anticorrupcion. Se buscaba la narrativa del caso de éxito (cualitativa) mas que el
ndmero de casos de éxito (cuantitativo)

e Hay una gran diferencia entre buenas practicas y casos de éxito: las buenas
practicas son la creacion de un coédigo de ética o un manual de conflictos de interés;
los casos de éxito suceden cuando gracias a las buenas practicas el negocio se
fortalece y se traduce como un beneficio para la empresa.

e Los mismos patrones de excusas se observan en Latinoamérica con diferencias en
la forma de decir las cosas y las palabras utilizadas. México es el Unico pais donde
hay un enojo consciente y una venganza contra el gobierno: si el gobierno roba
entonces yo no pago impuestos.

Plan de accién

e La AFI trabaja mucho con el ODS 16: Promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas. En especifico el 16.5 que combate la corrupciéon y el soborno.

e ODS: es un concepto muy abstracto para las PyMEs, mas si encontramos barreras
con temas de energias limpias, de pobreza que en su mayoria desmotivan a las
personas.

e Lo que hace la AFI es transversalizarlos, de qué forma cada uno de los 17 objetivos
estan totalmente engranados, se aplican al sector privado e impactan a otros
objetivos. Por ejemplo, como asegurar la perspectiva de igualdad de género al
combatir un soborno o una extorsién o de qué forma un mal impacto ambiental
tiene un impacto diferenciado por roles de género, de marginalidad vy
vulnerabilidad en zonas urbanas y rurales.
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e ;COmo se ven las buenas practicas de anticorrupcion en empresas micro y
pequenas? Pueden ser un decalogo de conducta escrito con tres puntos basicos
como de no dar mordida o con temas de conflicto de interés que pueden ser
ambiguos. El caso de éxito y la narrativa que se intenta replicar es combatir la
perspectiva de que sin corrupcion se cierran las puertas, y transformarla en: gracias
a que tengo buenas practicas de anticorrupcion entonces puede acceder a mas
oportunidades. Encontrar incentivos positivos y aspiracionales en vez de castigos
gue no se implementan en la practica.

e Padron de integridad empresarial: lista de proveedores del gobierno de méxico que
cumplian con mas de 250 reactivos en materia de anticorrupciéon y usarlo como
diferenciador en el mercado.

e Nos recomienda que transmitamos a las MiPyMEs la importancia de un programa
de integridad y transparencia que no pide otra cosa mas que lo que tiene que ser
para robustecer su modelo de negocio: hacerlo bien para protegerse de potenciales
riesgos.

e Tienen un sitio web www.allianceforintegrity.org y una app gratuita “The Integrity
App” donde podemos encontrar un diagndstico andnimo que otorga a las MiPyMEs
recomendaciones personalizadas de qué fortalecer y que les hace falta. Al ser
andénimo, el diagndstico es libre de conflictos de interés.

e Qué incentivos concretos e inmediatos se les puede ofrecer a las MiPyMEs? hay
incentivos comerciales que les da diferenciacion en el mercado como buscar que su
cadena de valor y los grupos de interés estén adheridos al Pacto Mundial o tengan
el distintivo ESR del CEMEFI.

e La metodologia de la AFI también se enfoca en que las empresas grandes
promuevan programas de transparencia para que se vuelva un tema aspiracional
para las mas pequenas.

e Siempre esta la logica de Train de Trainees donde empresas multinacionales y
gremios empresariales como Bimbo, Toks, el CCE, la COPARMEX, AXA son las que
dan el mensaje y saben responder de forma sincera. Cuando sus talleristas son de
PEMEX y se les cuestiona el enfoque de género, el responsable de integridad les
comparte las barreras y retos que ellos mismos estan viviendo.

e Otro de los incentivos es la cultura organizacional: de qué forma el tener estos
principios y valores de integridad dan beneficios en la retencion del talento, el
asegurar que estos temas sean parte del proceso de seleccion.

e Han trabajado con universitarios para que su capacitacion y conocimiento en temas
de integridad empresarial sea percibido como un diferenciador en el mercado
laboral.

° En temas de acceso a financiamiento: incentivos como los bonos verdes, bases de
diversidad e inclusidn para que grupos marginados accedan a créditos.

e Los bonos verdes no estan tan presentes en México, se han visto mas en Brasil para
PyMEs. En México solo aplica para empresas grandes, generadoras de energia
donde su negocio es que el usuario pague menos por servicios de luz.

97
___________________________________________________________________________________________


http://www.allianceforintegrity.org

9
La boratorio%’

MIPYMES MX

e ;COmo tocar temas de corrupcion, qué cosas podemos evitar para transmitirlo de
manera correcta? en forma nos recomienda tocar temas de transparencia en
procesos de seleccién (comunicar de manera clara y honesta como se realizara el
proyecto y las convocatorias) y documentarlo. En fondo podemos poner en la
agenda la viabilidad de implementar un programa de integridad en MyPEs con
ayuda de las herramientas que la AFI ofrece.

e Lo invitamos a dar un taller de integridad en tiempos de crisis: sesién informativa
para compartir los resultados de sus programas y puedan aprender a usar la app
gratuita.

Minuta: Entrevista a José Antonio Davila Castilla

Fecha y hora
° Miércoles 15 de Diciembre a las 10:15 horas
e Via: Zoom meetings

Participantes

e Mario Bernal (GlIZ2)

e  Mariana Luna (GlZ)

e Keyla Campuzano (New Ventures)

e Sonia Heman (New Ventures)
Agenda

e Presentacion de los participantes

e Introduccion a la entrevista

e Inicio de la entrevista

e Cierrey agradecimientos.
Comentarios

Semblanza
° Profesor en IPADE,
e Experiencia en el trabajo con Consejos de Administracion y areas de interés en
emprendedores de alto impacto.

Impacto
e No es posible generalizar el sector de Micro y Pequefas Empresas, hubo sectores a
los que le fue muy bien (servicios médicos, universidades) pero a otros que les fue
mal (transporte, industria del entretenimiento)
La digitalizacion ha sido Util para eficientar la relacion con clientes y proveedores.
Capacidad de redireccionar recursos y capacidades en las que son muy buenos,
para contrarrestar la baja demanda en algunos sectores. 98
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Reconocimiento

e Hubo empresas que llegaron mucho mejor preparadas para enfrentar la crisis
porgue tenian preparacion en temas de manejo de recursos, management y buena
liquidez. Llegaron muy mal en esto.

e Dos valores importantes a rescatar: la austeridad y el ahorro mediante el cuidadoso
manejo de recursos y la inversion.

e Capacitacion en eficiencia operativa: buen uso de recursos y mucho cuidado en
ddénde se invierten para que crezcan Mis recursos.

e Habilidades de liderazgo: calidad del management, estrategia clara de quien dirige
el negocio para que pueda diferenciarse del resto del mercado.

e La desventaja de las MyPEs es su heterogeneidad y su enfoque en contar con una
fuente de ingreso que sustente a sus familias.

Plan de accién

e Los principios de sostenibilidad seran atractivos para el negocio siempre y cuando el
cliente o proveedor los exija:

o  Empresas B2B: si trabajas como proveedor de otra empresa, es necesario que
tu cliente te exija ciertos criterios de sostenibilidad.

o  Empresas B2C: el consumidor es responsable de exigir sus preferencias en el
mercado, sostenibilidad puede ser una fuente de diferenciacién pero habra
que ver si el cliente estd dispuesto a pagar por dicha diferenciacion.

e FEducar y fomentar una cultura sostenible es de mucha utilidad, pero el mayor
motivador es cuando el cliente te pide que los incluyas.

e Es importante entender el perfil de las MyPEs, usualmente el que comienza un
Nnegocio micro o pequeno No se preocupa por la innovacion sino porque sea una
fuente estable de vida y sustento, de independencia y de supervivencia. Si prospera,
lo ve como un éxito en el patrimonio de la familia.

e Generalmente no estan dispuestos a tomar riesgos porque viven del negocio, para
inNnovar necesitas recursos y estas empresas usualmente no tienen recursos de
sobra.

o Hay poca apertura en recibir socios externos (no familiares), son
conservadores en mantener el negocio dentro de la familia.

o  Atraen personas que realizan trabajos muy basicos y la posibilidad de atraer
talento innovador es baja.

e Buenaidea es el acceso a financiamiento mediante las microfinanzas.

Minuta: Entrevista piloto a la Dra. Stefania Tapia

Fecha y hora
° Martes 30 de Noviembre a las 15:00 horas
e Via: Zoom meetings
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Participantes

Dra. Stefania Tapia (UDP)

Mario Bernal (GlZ)

Ana Paola de la Vega (Gl2)

Keyla Campuzano (New Ventures)
Sonia Heman (New Ventures)

Agenda
e Presentacion de los participantes
e Introduccion a la entrevista
e Inicio de la entrevista
e Cierrey agradecimientos.

Comentarios
Impacto
e Tiene 10 anos de experiencia en temas de enfoque de género y analisis de politicas
publicas.
e Las empresas que estan lideradas por mujeres son las mas pequenas, de comercio
minorista.

e Tres principales impactos en las micro y pequenas empresas lideradas por mujeres:
o el99% de microempresas en méxico son lideradas por mujeres
o el 80% de ellas son informales.
o En mayor medida son negocios de comercio minorista y manufactura de
productos al por menor y servicios de estilismo.

e Comercio al por menor muy afectado porque se realizaba en espacios publicos o de
casa en casa.

e Respuesta de resiliencia con el fendmeno neni: asi comenzaron a usar mas las
estrategias de digitalizacion para adaptarse al confinamiento (pagos en linea,
entregas en espacios seguros) y continuar recibiendo ingresos.

e Las mujeres mas jovenes son las que mejor se adaptan en una crisis con el uso de
nuevas herramientas digitales.

e Todos los negocios liderados por mujeres son diferentes: edad, conectividad a
Internet con suficiente velocidad, zona rural o urbana, origen indigena, idioma
espanol o indigena, tiempo que dedican al cuidado de otras personas como jefas de
familia y de familias extendidas.

e ENAPROCE del 2018 dice que las empresarias en general pueden dedicar menos
horas en promedio que los hombres a aprender herramientas y capacitarse en
habilidades empresariales.

e La necesidad de cuidados aumentd durante la pandemia por los confinamientos en
los hogares.
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e Valdria la pena hacer un diagndstico por sector y revisar cual es el que se puede
digitalizar mejor. Para el caso de servicios les afecto el cierre total porque era 100%
presencial y muchos no eran esenciales como el estilismo; comercio y manufactura
lograron adaptarse mejor.

La tendencia “neni” llega para quedarse como una nueva forma de vender y comprar.
Una oportunidad exitosa fue el acceso y la gran oferta de los cursos de capacitacion
en linea.

Reconocimiento de habilidades y conocimientos, areas de oportunidad de MyPEs.

e Estado actual de las MyPEs: la brecha digital persiste aun como un area de
oportunidad.

e Adaptacion y digitalizacion requiere una conexion a internet o al menos un teléfono
movil inteligente

e Existe un crédito en empresas cableras para que instalen infraestructura de
conectividad en zonas de poco acceso.

e Necesarias las habilidades empresariales de administracion y estrategias comerciales:
costos, inventarios.

° Financiamiento: cuando lo necesito, tipos de créditos, donde los consigo, cual es un
buen y mal crédito. Las mujeres generalmente acceden a financiamiento informal
(tandas, créditos usureros con altas tasas de interés) porque la mayoria no cumple
con requisitos formales de créditos.

Necesario diversificar oferta crediticia y con requisitos mas flexibles.
Es importante abordar el tema del crédito como una oportunidad de crecimiento,
mMas que como una obligacion fiscal.

Plan de accién
e Considera importantes 3 pilares:

o  Capacitaciéon para desarrollar habilidades sobre la administracion de un
negocio, que sean gratuitas, accesibles, virtuales y presenciales en zonas con
poca conectividad.

o  Diversificar la oferta de financiamiento para empresas lideradas por mujeres.

o  Vinculacién con otras micro y pequenas empresas y con otros mercados.

e Transversal a los 3 pilares considerar:

o Enfoque de género: comprender que los negocios liderados por mujeres son
heterogéneos, contemplar los horarios de mujeres con responsabilidades
familiares, contar con formatos accesibles de acuerdo a su conectividad y
manejo de herramientas digitales.

Incorporacién de los principios de sostenibilidad en micro y pequefias empresas.
e  Micro: es dificil incorporarlos porque los ingresos que entran son el principal sustento
de las familias, las duefas o directores de los negocios son jefas de
familia extendidas.
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e Micro: es dificil incorporarlos porque los ingresos que entran son el principal
sustento de las familias, las duenas o directores de los negocios son jefas de familia
extendidas.

o  La supervivencia del negocio en el mediano y largo plazo es prioritaria por lo
gue se recomienda que solo conozcan los principios.
Pequenas: si es importante capacitarlos y que los incorporen en sus operaciones.
En ambos casos siempre es importante darle un acompafamiento a los
empresarios y empresarias.

Comentarios adicionales

e Lassecretarias de desarrollo econémico locales son las que han ampliado el alcance
de los programas y convocatorias de la SE.
e Areas de oportunidad en las que nos recomienda enfocarnos:
o Habilidades empresariales, desde la teoria basica y hasta el uso de
plataformas de venta online.
Inclusion financiera con enfoque de género y temas de fintech
Capacitacion general pero también personalizada por sectores
Teniendo en cuenta la demografia de los participantes, adaptar un curso
especial de liderazgo y balance de vida personal y profesional para mujeres.

Minuta: Entrevista Dra. Martha Angélica Leén

Fecha y hora
° Lunes 20 de Diciembre a las 11:00 horas
e Via: Zoom meetings

Participantes

Martha Leon (SE-UDP)

Axel Marquez (UDP)

Ana Paola de la Vega (GlZ2)
Mariana Luna (GlZ)

Sonia Heman (New Ventures)

Agenda
e Presentacion de los participantes
e Introduccion a la entrevista
° Inicio de la entrevista
e Cierrey agradecimientos.

Comentarios
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Semblanza
e Licenciada en Actuaria por la UNAM con posgrado en Estadistica Aplicada, y
doctorado en Ciencias Financieras por el EGADE del Tec de Monterrey.
Experiencias en sistemas de pensiones en CONSAR y Secretaria de Hacienda
Subdirectora general de crédito para trabajadores formales en el FONACOT.
Se unid a la UDP en octubre,con el objetivo de canalizar todo el tema financiero
hacia el disefho de alternativas de financiamiento para las mipymes.

Impacto

e Elcierre de sectores no prioritarios, en especifico el sector servicios.

e Porcentaje de nacimientos y muertes durante la pandemia: hubo mas muertes en
términos porcentuales (20.8% muertes vs 12% nacimiento). Esto fue mas en
entidades enfocadas a servicios de turismo, siendo Quintana Roo la entidad mas
afectada.

e Barreras tipicas de financiamiento para las MiPyMEs fueron exacerbadas: revisando
el censo econdmico del 2019, las principales razones por las cuales no han tenido
acceso a financiamiento (barreras de acceso al crédito) son:

o Expresan gue no necesitan el crédito porque en realidad no conocen los
beneficios o asumen ciertos mitos relacionados a ellos como que es malo
endeudarse, esto puede superarse con capacitacion en financiamiento

o  Otra razdn son los altos intereses: lejos de disminuir las tasas de interés para
poder reactivar la economia, las instituciones financieras protegieron su
capital incrementando las tasas de interés. No tienen condiciones adecuadas
o favorables para que MiPyMEs puedan acceder a créditos.

o  No cumplen con los requisitos comunes para acceder a financiamiento como
las garantias y avales.

e En general, la falta de reforzamiento de temas de financiamiento las lleva a no tener
educacion financiera sana (tienen un status negativo en burd de crédito). Es
importante apoyar a las MiPyMEs para que cumplan con los requisitos mas basicos
gue generalmente se solicitan

e La mayoria desconocen el procedimiento para solicitarlo, se quedan a mitad de
camino del proceso y por ende no se les otorga.

e No hay conocimiento suficiente para elaborar un plan de negocios y estimaciones
de sus ingresos y egresos a futuro. Esto complica mucho para solicitar
financiamiento, pues no reflejan la capacidad de poder recibir un crédito.

e Otra de las barreras que reportan es que las instituciones financieras estan lejos (no
hay acceso equitativo en zonas urbanas y no urbanas) y en consecuencia tampoco
saben los beneficios que puede tener el acceso al financiamiento.

e Hoy en dia solo las empresas formales pueden solicitar financiamiento: de acuerdo
al INEGI 56% es la tasa de informalidad del sector: 55% para el caso de hombres y
57% de mujeres.
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e Entra también la importancia de la politica publica: como apoyar en tramites para
formalizar la empresa, en su mayoria no se realiza el proceso por desconocimiento y
porque entre ellos se desmotivan (se comunican entre ellos que esto les resulta
complicado).

e Hay diferencias entre los sectores de Manufactura, Comercio y Servicios? hay algunos
sectores que por falta de penetracion en distintas zonas no tienen acceso a
financiamiento. Las necesidades no son iguales para todas las MiPyMEs, depende del
sector, la etapa del negocio y la ubicacion geografica.

o  Estan trabajando en un perfilador de necesidades de financiamiento justamente
para atender la diversidad de necesidades que existen y dar acompanamiento a
las empresas.

e Empresas lideradas por mujeres: el cierre de escuelas aumento las tareas de cuidado
en casa y en consecuencia las mujeres tuvieron que dejar de trabajar en sus negocios.
Esto se refleja en las cifras de empleo; las mujeres fueron el sector de la poblacidén que
registré mayor pérdida en el empleo.

Reconocimiento

e Es importante reconocer que las mujeres somos mejores pagadoras de créditos
(tenemos un mejor comportamiento de pago en comparacion a los hombres), lo cual
deberia reflejarse en las condiciones de pago.

e La CNBV modificéd su regulaciones para que las instituciones financieras que otorgan
crédito a mujeres disminuyeran sus reservas.

e Persiste la desigualdad en educacién financiera para las mujeres, aun cuando son
administradores natas en el manejo de los recursos del hogar.

e Todas estas ventajas (buenas pagadoras y administradoras), junto con el reforzamiento
en la capacitacion en temas financieros, se debe ver reflejado en las condiciones de
financiamiento que se ofrecen en el sector.

e Condiciones para una permanencia exitosa

o Acompafamiento y capacitacion, renovarse y aprender constantemente.

o La parte administrativa, de costos, proyecciones y logistica siempre es necesaria
en cualquier negocio.

o Esto les permitira tener mejores elementos al momento de solicitar
financiamiento: para qué lo necesitan, en donde buscarlo y cuales son las
condiciones adecuadas que se requieren para no generar un endeudamiento
extremo.

e Capacitaciéon en habilidades de resiliencia:

o Qué pasa si incrementan los precios, trabajar en como pueden manejar y
prepararse para escenarios de situaciones no previstas.

e ;Qué es lo que se necesita desde politica publica para que haya mas instituciones
financieras que ofrezcan condiciones benéficas para las MiPyMEs?: para atender esto,
en la Secretaria de Economia estan trabajando en el lanzamiento de una Plataforma
Nacional de Financiamiento a MiPyMEs donde se encuentren instituciones financieras
y lasy los emprendedores. 1 04
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La idea central es difundir un catalogo de los productos financieros para vincularlos
con la ventaja de que se otorguen garantias a instituciones financieras para que las
pérdidas de capital no representen algo negativo y que asi puedan mejorar las
condiciones de financiamiento.

o En una segunda etapa, les gustaria que las mismas empresas compitan por
ofrecer las mejores alternativas y condiciones de financiamiento, sin que las
MiPyMEs sean las que sufren por conseguir dichas alternativas.

e Las empresas fintech si tienen menores costos y mejores condiciones de
financiamiento: la plataforma que quieren lanzar es para todo tipo de institucion
financiera incluyendo las fintech. Uno de los objetivos de esto es que exista este
acercamiento entre las regiones y sectores no atendidos y las alternativas de
financiamiento.

Plan de accién

e Estrategias de recuperacion: buscar las condiciones adecuadas para que tengan
acceso a financiamiento.

e Estados como Tabasco han experimentado casos de éxito en la reactivacion de
microempresas porque se enfocaron mucho en la difusion y acercamiento de
programas de fortalecimiento a las poblaciones que lo necesitan (aungue no sean
conscientes de que lo necesitan). Nos recomienda utilizar experiencias positivas de
otros empresarios.

e ;Qué canales son ideales para difundir? UDP ya tiene su base de datos de
capacitacion, pero también es muy Util utilizar herramientas digitales y buscar
alianzas con gobiernos estatales y Banca de Desarrollo.

e Sostenibilidad: recomienda explicarlo desde la perspectiva de las ventajas de aplicar
con principios de sostenibilidad. También apoyar a emprendimientos sociales y
ambientales.

e Enfoque de género: recomienda buscar mecanismos para que la gente se de
cuenta de las brechas de género en temas de financiamiento o educacién. En
especifico reconocer en donde estan presentes y por qué todavia existen. Sobre
todo para poder enfocar mejor las soluciones de politica publica: qué hacer para
disminuir las brechas de género por ejemplo, mejorar las condiciones en
financiamiento y buscar apoyarlas en la responsabilidad de servicios de cuidado y
tareas del hogar.

Comentarios adicionales
e Como valorarias los programas enfocados a mujeres? con la Banca de Desarrollo
estan trabajando en la emision de un bono de género: deuda con enfoque de
género para que las instituciones financieras tengan condiciones mas favorables
para empresas lideradas por mujeres.
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e Productos financieros enfocados en género desarrollados con otras instituciones y
banca de desarrollo:

o  Con Nacional Financiera (NAFIN) tuvieron los Productos Sectoriales dirigidos
especialmente a empresas lideradas por mujeres y por jévenes.

o Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural (FOCIR): programa para
llevar infraestructura y telecomunicaciones a comunidades rurales.

o  Fideicomisos Instituidos en Relaciéon con la Agricultura (FIRA): tienen el
programa para la modernizaciéon de la empresa agroalimentaria y rural

o  Financiera Nacional de Desarrollo: programa para beneficiar a la regiéon
sur-sureste del pais, en especifico el Istmo de Tehuantepec.

e Sistematizacion de resultados: puede preguntar a NAFIN si podemos tener una
entrevista con ellos para que nos platiguen cémo fue que operaron los Productos
Sectoriales enfocados a mujeres y jévenes.

e RUEDA DE INVERSION:

o Enfasis en para qué y por qué lo necesitan (esto ayuda a perfilar las
necesidades de financiamiento)

o Es importante convocar a instituciones financieras con créditos adaptables y
que les convengan.

e Las MiPyMEs no pueden ir en conjunto si no estan individualmente fortalecidas.

Minuta: Entrevista a Dra. Ana Barbara Mungaray

Fecha y hora
) Miércoles 5 de Enero a las 12:00 horas
e Via: Zoom meetings

Participantes

Dra. Ana Barbara Mungaray (Titular UDP - SE)
Maria José Labrandero (UDP-SE)

Pablo Felipe Amabile Munoz (UDP-SE)

Mario Bernal (GlZ)

Mariana Luna (GlZ)

Paola de la Vega (GlZ)

Arianna Campos (New Ventures)

Sonia Heman (New Ventures)

Agenda
e Presentacion de los participantes
e Introduccién a la entrevista
e Inicio de la entrevista
e Cierrey agradecimientos.
Comentarios 106
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Semblanzas

Dra. Ana Barbara Mungaray

e La Dra. Ana Barbara Mungaray Moctezuma es Titular de la Unidad de Desarrollo
Productivo (UDP) de la Secretaria de Economia. Ha ocupado diversos cargos como
la Coordinacion General de Planeacion Estratégica, Evaluacion y Seguimiento, del
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y la Coordinacion General del
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM),
nombramientos que le fueron otorgados por la Secretaria de Economia.

e Es Doctora en Ciencias Econdmicas por la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC), Maestra en Estudios Latinoamericanos por la Universidad de California y
Licenciada en Economia por la UABC, donde también fungié como coordinadora
del programa de posgrado “Estudios del desarrollo global” desde el afio 2011 hasta el
2018.

e Experta en desarrollo microempresarial, economia informal y economia politica del
desarrollo. Ha participado en proyectos sobre informalidad, pobreza y desarrollo
regional; innovacién social, economia del conocimiento y desigualdad; género y
autoempleo. Su agenda de trabajo comprende la construccion de instituciones que
impulsen el desarrollo empresarial con criterios de progresividad.

Impacto

e Facilitaron lineas de crédito a microfinancieras para que otorgaran financiamiento a
MiPyMEs en zonas alejadas de servicios financieros pero hubo problemas de falta de
pago. Esto lo solucionaron con periodos de gracia para evitar que las
microfinancieras quebraran y pudieran seguir proporcionando sus servicios a
comunidades mas alejadas de zonas urbanas y ciudades grandes.

e Otro programa donde otorgaban créditos de 25,000 pesos a empresas formales e
informales, lo mejoraron y aumentaron a 60,000 pesos para ofrecerlo también a
mujeres que lideran empresas y exclusivo para formales como una especie de
“reconocimiento” por seguir operando en la formalidad aun en un contexto de crisis.

e Hicieron también un crédito para que las comunidades mas alejadas pudieran
acceder y conectarse a Internet: la pandemia vino a poner en evidencia la brecha
digital y la inequidad de conexién a Internet.

o  Casi todos los programas que lanzaban eran mediante medios digitales y por
lo tanto no eran accesibles a las empresas que no tuvieran una conexidn a
Internet.

e /Hay algun plan o estrategia para dar acceso a Internet? El gobierno federal tiene
muy clara la importancia de la conexion a Internet y hacerla cada vez mas accesible
para toda la poblacion de manera gratuita.
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e Desde la Secretaria de Economia crearon un producto crediticio a empresas cableras
para que instalaran la infraestructura necesaria en zonas donde generalmente no
acceden facilmente a ello. Lo que esta en manos de la SE es facilitar los recursos para
gue empresas cableras tengan los recursos e instalen la infraestructura.

e Ya cuentan con curriculas focalizadas a diferentes sectores y con aliados estratégicos
como la COFEPRIS y el IMPI con los que han abordado temas financieros de diversas
instituciones.

e Los planes de la SE es capacitar a capacitadores: escalar los recursos que ya tienen, si
bien ya tienen mas de 7 millones de usuarios de la plataformma MIPYMES, hay algunos
repetidos. Necesitamos que tanto los estados como otras organizaciones sean
portavoces de la informacion que ya se tiene y ayuden a incrementar el impacto,
llegando a territorios mas localizados.

e Reconocen el reto de la formalizacion: es importante para que puedan aprovechar la
variedad de oportunidades que ya se ofrecen en temas de digitalizacion vy
financiamiento.

o Esimportante reconocer que para aprovechar la formalizacion también es clave
gue las empresas estén listas para ello.

o  Elreto es simplificar ciertas reglas para que podamos reconocer a una empresa
antes de que pase por el proceso de formalizacion ante el sat.

e Los micro y pequefas empresarios y empresarias no saben qué opciones de
financiamiento tienen y las empresas microfinancieras cobran muy caro porque no
saben qué tan buenos pagadores son este tipo de empresas.

e Enresumen: cdmo hacer que el mercado de financiamiento sea mas eficiente para las
MiPyMEs, involucrando la tecnologia y la formalizacion; y escalar la capacitacion que
se adapte a las necesidades y contextos especificos y variados de las MiPyMEs.

Reconocimiento
e Cuadles son los temas y capacidades que les interesa fortalecer desde la SE? las mas
importantes serian las habilidades y competencias digitales que involucran:

o Como vender en linea - comercio electronico -

o Como utilizar herramientas digitales para hacer mas productiva tu empresa
(que requiere un nivel de digitalizacién basico).

o  B2Bvirtual para encontrar oportunidades nuevas de negocio.

e Plataforma MIPYMES MX:

o  Estan trabajando mucho en la experiencia de usuario y dar un mejor servicio:
como hacemos que una empresa que entra a la plataforma sepa identificar
primero qué necesita y adquiera la informacion y los conocimientos adecuados
gue pueda aprovechar.

o  Estan desarrollando guias para sofisticar la plataforma: que guie al usuario en
las diferentes secciones de la plataforma de acuerdo a lo que quiere y necesita.
Han incluido también chatbots.
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o  Cualguier empresario o empresaria gue pase por la plataforma deberia también
tener un acompanamiento conjunto, No son acciones aisladas.

e Las grandes lineas de operacion y de politica que globalmente se tratan para
desarrollar a las MiPyMEs son la digitalizacion de las empresas (que conlleva
infraestructura, desarrollo de capacidades y de mercado que en ocasiones deja
excluidos a los negocios mas pequenos); comercio internacional bajo esquemas
digitales que permitan el intercambio sin tener que moverte; inclusiéon de mujeres y
jovenes: innovacion y desarrollo tecnoldgico; inteligencia artificial.

e Cudles son las mejores practicas y lecciones aprendidas de sus programas de
capacitacion? Lecciones aprendidas: fueron muy cuidadosos en el desarrollo de las
reglas de operacion y de funcionamiento de las convocatorias, establecieron una lista
de proveedores de capacitacion que cumplian con ciertos estandares basicos de
calidad y de seriedad. De esta manera, hicieron un match entre oferta y demanda: el
empresario tenia a su disposicion los recursos para capacitarse y la opcion de escoger
con cual proveedor deseaba tomar la capacitacidon que estuviera dentro de la lista.

o Una vez que se generaba el acuerdo entre capacitador y empresa, la SE daba el
dinero a las empresas para que pudieran acceder a sesiones y talleres.

o El problema fue un tema de fraude y corrupcién estructural: de todos los
registrados para capacitarse, muchisimos eran RFCs falsos y al final el nivel de
aprobacién de cursos era muy bajo (de 16,000 registrados solo pasaron 3,000).

o Esto pone en evidencia el hecho de gue no existen incentivos para que las
MiPyMEs quieran capacitarse y estén motivados, a final de cuentas es un tema
de cada empresario y empresaria. Si faltan incentivos y motivacion, la
transferencia de conocimiento no es suficiente.

° En este sentido, han enfocado sus esfuerzos de promocién y mercadotecnia en cémo
vender la capacitacion y los programas de fortalecimiento como algo importante para
las MiPyMEs. También han diversificado los esfuerzos apoyando a mas startups
innovadoras, que no necesariamente se enfocan a la base de la piramide. Por ejemplo,
las empresas sociales y las alianzas con el sector educativo para promover el
emprendimiento desde edades tempranas.

e Fortalecer alianzas empresariales: no dejar de lado que aunque tengas nuevos canales
de venta no significa que mejores tus procesos.

e Qué narrativas funcionan mejor en la comunicacion de los programas para incentivar
su participaciéon? Entender cémo lo que me dicen que me va a funcionar en mi
negocio se traduce a beneficios que yo puedo aterrizar y entender en mi contexto
especifico. Programar y establecer la comunicacion para las personas a las que se
dirige, tomando en cuenta que las imagenes que se utilicen sean identificables y
cercanos a ellos. Saber que es un sector muy heterogéneo, por lo que puede ser una
buena estrategia segmentar por sectores econémicos, ubicaciones geograficas, zonas
urbanasy rurales, entre otros.

e Hablarle a la personay escuchar qué quiere y necesita: estas tratando con familias
y personasy eso hace la diferencia.
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Plan de accién

e ;COmo se alinea el laboratorio dentro de los planes de la UDP? siempre es bueno tener
contrapartes que les ayuden a generar redes. Mas alla de la experiencia para los
empresarios y empresarias, las alianzas y cooperaciones les sirven para afinar procesos
y mejorarlos continuamente.

e Este proyecto les deja una curricula que pueden replicar e integrar a su estrategia
general de capacitar a capacitadores.

e Unreto general que tiene la SE es como institucionalizar el mecanismo de capacitador
para quien sea que la esté implementando, pueda transmitir correctamente los
conocimientos y dar seguimiento al impacto.

Entrevista complementaria con Maria José Labrandero y Pablo Amabile

e La mejor curricula que tienen fue con el programa de artesanos: los resultados que
lograron recabar han sido con encuestas iniciales y finales, han logrado que 70% de
ellos se digitalizara con una tienda virtual en Mercado Libre facilitada por la secretaria.
Asi han empezado a lidiar con el tema de envios y pagos digitales.

e Han probado capacitaciones presenciales en donde el impacto lo miden en términos
de la atencion de los participantes y la atencion de seguir recibiendo capacitacion. A
los mas interesados se les da un seguimiento posterior.

o  Feria del mole con empresas de agroindustria.

o Aguililla, Michoacdn donde tienen poco acceso a internet: se enfocd en
educacion financiera y ventas.

o Los Pinos con artesanos textiles: se enfocé en pagos en medios digitales. El
seguimiento ha sido complicado pero se ha logrado mediante WhatsApp
porgue es menos probable que contesten un correo electrénico.

e ;Qué hacer para que cuando se da un crédito no incurramos en sobreendeudar a la
empresa mas que ayudarla? que sea un financiamiento asequible, que aunque sea
pequeno no sobreendeudar a un micro o pequeio negocio.

e Planeacion financiera: importante incluirlo en el bootcamp para ensefarles a los
participantes cuanto tienen que vender y ahorrar para poder pagar puntualmente un
crédito en el plazo definido. También considerar que se debe tener claro para qué se
quiere el financiamiento.

e Considerar la razdn de ser de las empresas: algunas existen por supervivencia y son
familiares, otras son emprendimientos innovadores que aun en etapas de crisis
también necesitan atencién por su capacidad de exportar a otros paises.

e Sustentabilidad si es prioridad para todo tipo de empresas y tamafios de empresas.

Recursos

° Estudio  sobre las Tasas de Interés  de Microcrédito en México:
https:/triplejlump.eu/wp-content/uploads/2018/03/Estudio-sobre-las-Tasas-de-Inter%C
3%A9s-de-MicrocrrnC3i%Addito-en-M®W»C3%AIxico.pdf

e https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/the-digital-transformation-of-sme
s_bdb9256a-en 1 1 O
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Minuta: Entrevista a Dr. José Gabriel Aguilar Barcelé

Fecha y hora
e Viernes17 de Diciembre 2021 a las 12:00 horas
e Via: Zoom meetings

Participantes

Dr. José Gabriel Aguilar Barcel6 (UDP-SE)
Maria José Labrandero (UDP-SE)

Axel Marquez (UDP-SE)

Mario Bernal (GlZ)

Mariana Luna (GlZ)

Paola de la Vega (GlZ)

Keyla Campuzano (New Ventures)

Sonia Heman (New Ventures)

Agenda
e Presentacion de los participantes
e Introduccioén a la entrevista
e Inicio de la entrevista
e Cierrey agradecimientos.

Comentarios
Semblanzas

Dr. José Gabriel Aguilar Barcelo

e Licenciado en Administracion de Empresas (94) y maestro en Finanzas (97) por el
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey. Doctor en Ciencias
Econdmicas por la Universidad Auténoma de Baja California (UABC). En el gobierno
federal ha sido consultor del Secretariado Técnico del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario y la Mujer Rural y actualmente Director
General en la Unidad de Desarrollo Productivo de la Secretaria de Economia.
Profesor-Investigador (con licencia) de la Facultad de Economia y Relaciones
Internacionales de la UABC. Especializado en el analisis de la competencia,
economia del desarrollo, desigualdad, pobreza y empresarialidad de base social.
Cuenta con mas de 80 publicaciones académicas entre articulos en revistas de
especialidad, capitulos de libro y libros (autorias o coordinaciones).

e Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores del CONACyYT (Nivel Il) y de la
Academia Mexicana de Ciencias.

e Desarrollo de capacidades empresariales: capacitaciones, vinculaciones,
articulaciones del ecosistema emprendedor. 1 1 1



Laboratorio

Profesor desde 1995 en materias de microeconomia, negocios, teoria de juegos,
ingenieria econémica.

Maria José Labrandero

Experiencia en temas de capacitacion y desarrollo de habilidades digitales y
empresariales.

Previo a la UDP, estuvo en PRONAFIM en temas de promocion del
microfinanciamiento. Banco de segundo piso que otorga lineas de
microfinanciamiento a microempresas del sector informal, acompanado de
capacitacion.

Licenciada en Economia por el ITAM y Maestra en Economia por la Universidad de
Tilburg en Holanda

Axel Marquez

Parte de la UDP de mano con la Direccidon de Proyectos Interinstitucionales (a cargo
de Maria José Labrandero)

Experiencia en capacitacion a grupos estratégicos como microempresarios y
artesanos. Consultoria para pequefnas empresas, desarrollo de planes de negocios y
cambios de metodologias de trabajo y acceso a financiamiento.

Colaboré como asistente de investigacion en temas relacionados con la MiPyMEs
Economista por la Universidad Auténoma de Baja California

Impacto

Las MiPyMEs son, dentro del tejido empresarial, el grupo mas vulnerable porque son
sensibles a cualquier tipo de inestabilidad econdmica. Los propietarios carecen de
capacidades gerenciales y de gestion y enfrentan problemas de liquidez ante
cualquier coyuntura. Ademas, la naturaleza de las microempresas es por necesidad
(no por vocacién empresarial).
El sector, aunque suelen tener pocos empleados, de manera colectiva representan
la mayor parte del empleo del pais (65-70% de la fuerza de trabajo nacional).
Ante las medidas de distanciamiento y las restricciones de movilidad las MiPyMEs
son las primeras en ser afectadas.
Impactos negativos:

o  Cierres de establecimientos.

o Pérdidas de empleo

o  Reduccidn salariales por problemas de liquidez

o Uso de ahorros familiares para mantener viva a la empresa pero

comprometiendo el patrimonio.

No hay una regla general: aunque estuvieras preparado (en liquidez o capacidades)
para responder a la crisis esto no era una garantia para sobrevivir pues la duracion
fue mucho mayor a la que esperabamos.

0.
A4
MIPYMES MX
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e Empresas lideradas por mujeres:

o El impacto del COVID-19 no distingue género, algunas desaparecieron pero
otras tuvieron que cambiar inesperadamente de giro.

o Sitomamos en cuenta que se trata de una enfermedad o problema de salud
y que la mujer tiene asignado los cuidados en casa, entonces es evidente que
las mujeres empresarias fueran las mas afectadas.

o Es un tema de la asignacidon cultural e histérica de la mujer a las actividades
en casa. En promedio, las mujeres dedican 10-12 horas semanales mas a las
actividades de casa, en comparacion al tiempo que dedican los hombres.

o  También perdieron la independencia econémica ya que los canales de venta
de sus negocios fueron afectados por el confinamiento. Por ejemplo, la venta
por catalogo que es muy fuerte en México.

o La presencia de su pareja en casa evidencia los ingresos de sus actividades
econdmicas, lo cual en situaciones de violencia resulta conflictivo y limita que
puedan seguir trabajando.

o Hay mucho mayor acceso a hombres en temas de bancarizacion y
digitalizacién, por lo que hubo mayor facilidad en adaptar sus negocios

e Adaptaciones exitosas: la estabilidad macroecondmica siempre es beneficiosa para
que cualquier negocio perdure en el tiempo, sin embargo en el contexto de COVID
se detond una inestabilidad global. El distanciamiento social crea una ruptura en las
cadenas de suministro, se reduce el comercio y la demanda, bajan las tasas de
interés, aumenta el consumo pero después incrementa la inflacion, suben las tasas
de interés: sube y baja econdmico sin estabilidad que permita a los mercados y
consumidores de tener confianza sobre o que sucedera mas adelante.

o  Asociaciéon Mexicana de Venta Online (AMVOQO): el comercio electrénico fue
una salida alternativa para el sector de servicios y el de comercio, todos
experimentamos el aumento de la digitalizamos.

o A pesar de esto, de las 4 millones de mipymes, solo 15 mil estan vendiendo en
linea, y de ese nUmero muy pocas exitosas han sido exitosas en incrementar
su volumen de ventas.

e /Hay diferencias de acuerdo a los sectores? cada uno ha sufrido diferente, por
ejemplo el sector de los servicios (hoteleria, transporte, restaurantes) es muy
particular por la presencialidad, es el que mas se ha visto afectado un cierre
promedio de 25%. El sector comercio ha tenido un cierre promedio de 20% pero
también les han beneficiado estrategias como el delivery y la digitalizacion.

o Los 3 sectores no tienen la misma capacidad de innovar: comercio y servicios
son los que mayor capacidad de innovacion tienen.

o  Se debe buscar un balance entre los medios disponibles que tienen y el giro
gue le dan con la creatividad y la adaptacion.
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Reconocimiento

e Necesidades de capacitacion: en el estudio de recuperacion econdmica al COVID
del COLEF (Colegio de la Frontera Norte) mencionan que:

o Todas las empresas de cualquier tamano requieren incrementar su
formacidén en aspectos de responsabilidad social empresarial, regulacién
fiscal, cadenas productivas y encadenamiento y resiliencia.

o Particularmente las pequenas deberian sumar temas financieros vy
organizaciones.

o Las microempresas deben capacitarse en uso de plataformas electrénicas, en
exploracion de mercados, proveeduria, ventas en linea, ecommerce y
habilidades digitales.

o Tomando en cuenta la especialidad de cada giro, las necesidades no son las
mismas para una tienda de abarrotes que para una empresa de servicios
profesionales.

e Diversificacion (a través de medios digitales) los canales de venta, las fuentes de
informacion, los productos y el valor agregado que les das.

e Prepararlos para retar a su empresa y salir de su zona de confort: cbmo puedo
hacerlo mejor, mas rapido, que me de mas ingresos, que pueda acceder a mas
personas.

e Cientos de empresarios hacen lo mismo que yo, cdmo me diversifico, como me
digitalizo en términos de pagos digitales.

e ;Qué opinan sobre el reforzamiento de politicas y programas gubernamentales
como una de las mayores areas de oportunidad en el sector de emprendimiento? si
estdn de acuerdo pero se requieren mMas recursos, es fundamental que estas
politicas vayan de la mano con otras de caracter econdmico y social, sobre todo
porgue el impacto que puede tener en una empresa peguefia o micro puede ser
tanto econdmico en el incremento de ingresos como en su contexto social en
términos de sustentar familias, dar educacion de calidad a los jovenes para evitar
cuestiones de delincuencia, entre otros.

Plan de accién
e Pasos a seguir para la reactivacion y recuperacion exitosa: capacitacion,
financiamiento y vinculacion.

o  Vinculacion: articulacidon con otros negocios, proveedores de confianza,
aspires a insertarse en sectores productivos de la region.

o  Capacitacion: no solo es impartirlo sino también evaluar el aprendizaje y
ponerlo en practica. Puede ser que como resultado del aprendizaje obtengas
una propuesta de financiamiento para crecer tu empresa o propuestas para
sumarte a otros programas de capacitacién mas avanzados.
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e ;Qué pasa con los microempresarios que a pesar de tomar la capacitacion, se
guedan a la mitad o no concluyen el proceso? Las caracteristicas de la poblacion y
los intereses de cada participante son muy heterogéneos, asi como la vocacion, las
aspiracionesy la motivacion por la cual se encuentran en proceso de capacitarse.

o Una manera de motivarlos es dejar abierta la promesa de que algo sucedera
mas adelante una vez que termine la capacitacion, de preferencia que esté
relacionado con el crecimiento y bienestar. Por ejemplo, la capacitaciéon te
dard la oportunidad de que puedas crecer tu negocio, de que puedas crear
un producto exitoso.

o No se trata de capacitar el mayor nidmero de personas ni condicionar los
resultados para que accedan a algo posterior, pero si podemos observar la
motivaciéon de los participantes.

e Particularidades: la capacitacion no es totalmente gratis porque implica que los
participantes se desplacen a otro lugar, en cuyo tiempo necesariamente tienen que
dejar de atender su negocio. Idealmente, el gobierno tendria que ofrecer una pago
para compensar los costos en los que incurren.

e Hay mucha desercidon en los programas: 60-70% del total de personas que
confirman su participacion son las que en realidad asisten, lo cual es normal pues
en el sector la superacidon se ve mas clara en el largo plazo. Debemos combatir la
ideologia corto-largo plazo: hoy tengo que atender a mi proveedor pero en el largo
plazo la capacitacidon me va a permitir identificar si mi proveedor me esta dando las
mejores condiciones y costos.

e Acompafamiento: poder dar un seguimiento 1a1a cada empresario es muy valioso
y puede potenciar la motivaciéon de seguir en la capacitacion para superarse y
avanzar. De igual manera, en los programas se crean redes de vinculacion en las
gue si falla el acompanamiento de la secretaria, entre ellos mismos pueden
apoyarse y resolver dudas.

e Han observado que la vinculacion ha propiciado la generacion de alianzas y nuevos
negocios.

e La capacitacion no termina cuando terminan las sesiones y se clausura el programa
sino en el momento en que la persona esta lista para otro proceso de capacitacion
con nuevos conocimientos adquiridos y la necesidad de otros mas avanzados para
crecer.

e Interés en aplicar principios de sostenibilidad: no es un tema prioritario para las
MyPEs y aun menos en un momento de crisis, sin embargo de manera transversal
han estado introduciendo el tema de pobreza en términos de desarrollo econdmico,
la educacion inclusiva con las capacitaciones, la igualdad de género, entre otras. El
aprovechamiento y la eficiencia energética son temas que tienen planeado trabajar
en un futuro.
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o Silaecuacion de beneficios no fuera tan de corto plazo y pudieran incluir mas
tiempo, tal vez podrian considerar hacer una inversion en el uso de
materiales menos contaminantes, infraestructura, vision preventiva en lugar
de correctiva para aspectos de refrigeracion, etc. Son pequenas acciones sin
mucha complejidad que les traeria menos supervisiones gubernamentales,
mayor reputacion y confianza de sus clientes.

o Todo reside en que se visualicen como empresarios a largo plazo y entiendan
qgue también les pueden redituar econdmicamente en beneficio de la
empresa.

Minuta: Entrevista a Karla Gallardo

Fecha y hora
e Martes 11 de enero a las 13:00 horas
e Via: Zoom meetings

Participantes

Karla Gallardo (VIWALA)

Axel Marquez (UDP-SE)

Mariana Luna (GlZ)

Arianna Campos (New Ventures)
Sonia Heman (New Ventures)

Agenda
e Presentacion de los participantes
e Introduccion a la entrevista
e Inicio de la entrevista
e Cierrey agradecimientos.

Comentarios

Semblanza
e Experiencia de 18 anos trabajando con emprendimientos, private equity, desarrollo
de negocios nuevos.
e Actualmente dirige Viwala, empresa que da soluciones financieras a empresas
lideradas por mujeres y que generan un impacto social o ambiental positivo.

o  Viwala lleva 2 anos operando y tiene como fin tratar de cerrar la brecha de
crédito que tienen las empresas lideradas por mujeres en México. La
necesidad de crédito para empresas dirigidas por mujeres es de 94 billones
de ddlares a nivel global.
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Impacto

e Los micro y pequenos negocios son usualmente empresas en donde una sola
persona dirige y lidera aungque cuente con mas empleados y colaboradores (one
man show).

o Son empresas que, por su nivel de ventas, viven al dia y son de subsistencia.

e Entre los impactos negativos mas importantes fue la disminucion de sus ventas (en
casos extremos a cero) que provocd gue tuvieran problemas en el flujo de efectivo
limitando asi el pago a empleados y la compra de inventario.

e Un reto importante fue volverse digital en sus operaciones, lo cual implica dinero.
Esto provoco un sobre endeudamiento que fue una de las razones principales por
las que Viwala, durante 2020, rechazaba las solicitudes de crédito.

e Cuando la responsabilidad solo cae en una persona, es muy dificil que esté
preparado para enfrentarse a estos golpes de realidad.

e A nivel regulatorio y macroecondmico, es complicado que las micro y pequenas
empresas absorban el conocimiento y las lleven a cabo. No tienen a una persona
especializada (contador/abogado) que les ayude con esto.

e Empresas lideradas por mujeres

o  Desafortunadamente, cualquier cosa que pase en la economia siempre es
peor para las mujeres.

o Las cargas de trabajo impuestas a las mujeres es un tema cultural qué afecto
mucho su disponibilidad de tiempo para seguir atendiendo su negocio: una
mujer que antes salia a trabajar, se adapta a un modelo remoto pero se le
anade la responsabilidad de las tareas domésticas.

o  Estotambién tiene implicaciones en la salud mental.

e Los casos exitosos de emprendedores que sobrevivieron son los menos y tienen que
ver con los emprendedores mas capacitados, que tienen un buen soporte familiar y
con educacion empresarial. La empresa promedio la sigue pasando muy mal.

o Rayito de Luna: es una empresa pequena que se dedica a elaborar productos
de belleza sustentables, se adaptd creando productos sanitizantes
sustentables.

o  HUA: empresa de slow fashion (contrario al término fast fashion) que fabrica
prendas de alta calidad buscando que sean mas permanentes. Arranco
durante la pandemia y lo que hizo fue dar trabajo a mujeres que trabajaban
en maquilas pero que se quedaron sin empleo durante la pandemia.
Comercializadoras en venta de cubrebocas y sanitizantes.

o  Soluciones de IT para escuelas: empresa que cambid su modelo de negocio
para implementar la una digitalizacion integral en todas las escuelas que
migraron a formatos remotos.
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e Elfactor comun en los casos de éxito es que supieron ver oportunidades donde no las
habia, pero esto en un contexto donde su negocio NO depende de su subsistencia ni
la de sus familiares.

e Hace falta dinero: si el emprendedor tiene ideas pero no tiene como financiarlas
entonces no hay manera de llevarlas a cabo.

e Blended finance: en Viwala crearon un fondo conjunto con la cooperacién suiza en el
gue se planted no buscar un para crear un producto financiero que preste dinero a
tasas de interés mas bajas. Esto les permitié acceder y prestar a empresas que con un
nivel de riesgo alto no pueden acceder a financiamientos tradicionales. Lo mismo
estan realizando con un family office en Alemania que esta dirigido a empresarios
LGBT.

o Estos ejemplos de ofrecer financiamiento con caracteristicas mas flexibles
funcionan muy bien para reactivar y ayudar a empresas.

Reconocimiento

e Capacidad de llevar a cabo un proceso de innovacion y ejecutarlo es algo que se
puede entrenar mediante sesiones de capacitacion.

e Eltema de soft skills es muy importante: a muchos emprendedores y emprendedoras
les falta mucho creer que son capaces de crecer y avanzar.

e En Viwala estan convencidos de que la manera de cerrar la brecha de crédito de
mujeres no es solo teniendo dinero sino también mediante el desarrollo profesional y
de capacidades.

e Tienen un programa de entrenamiento con 5 pilares:

o Uno de ellos se relaciona con soft skills: balance de vida sin culpa, manejo del
estrés.

o Los 4 restantes son hard skills: finanzas (educar en qué es un crédito y
educacion financiera), marketing (con enfoque a lo digital), negociacién y
temas fiscales y legales.

e Hay un miedo generalizado a los temas fiscales y legales por ignorancia y que se
refleja en el gran numero de negocios informales. Cuando una empresa tiene que dar
mas del 30% de sus ingresos al SAT operando en la formalidad, desestabiliza al
empresario o empresaria que vive del flujo de efectivo de su negocio.

e Los beneficios de ser formal son muy buenos como el acceso a crédito y
financiamiento. Desde Viwala intentan comunicar a empresas que es un foco rojo no
estar formalizadas.

e Manejo fiscal-contable: los contadores en México suelen ser un poco anticuados e
implementan “trucos” para no pagar impuestos que a la larga hacen que el negocio
no funcione bien.

e El emprendedor no entiende bien lo que esta pidiendo porque no conoce ni sabe lo
gue necesita.

e No tiene nada de malo ser una empresa micro o peguefa: es importante que cada
persona sepa si tiene una vision de hacer crecer su negocio o si prefiere mantenerlo
como esta pero bien armado.
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e El factor comun en los casos de éxito es que supieron ver oportunidades donde no
las habia, pero esto en un contexto donde su negocio NO depende de su
subsistencia ni la de sus familiares.

e Hace falta dinero: si el emprendedor tiene ideas pero no tiene cémo financiarlas
entonces no hay manera de llevarlas a cabo.

e Blended finance: en Viwala crearon un fondo conjunto con la cooperacién suiza en
el que se planted no buscar un para crear un producto financiero que preste dinero
a tasas de interés mas bajas. Esto les permitié acceder y prestar a empresas que con
un nivel de riesgo alto no pueden acceder a financiamientos tradicionales. Lo
mismo estan realizando con un family office en Alemania que esta dirigido a
empresarios LGBT.

o  Estos ejemplos de ofrecer financiamiento con caracteristicas mas flexibles
funcionan muy bien para reactivar y ayudar a empresas.

Reconocimiento

e Capacidad de llevar a cabo un proceso de innovacion y ejecutarlo es algo que se
puede entrenar mediante sesiones de capacitacion.

e El tema de soft skills es muy importante: a muchos emprendedores y
emprendedoras les falta mucho creer que son capaces de crecer y avanzar.

e En Viwala estan convencidos de que la manera de cerrar la brecha de crédito de
mujeres no es solo teniendo dinero sino también mediante el desarrollo profesional
y de capacidades.

e Tienen un programa de entrenamiento con 5 pilares:

o Uno de ellos se relaciona con soft skills: balance de vida sin culpa, manejo del
estrés.

o Los 4 restantes son hard skills: finanzas (educar en qué es un crédito y
educacion financiera), marketing (con enfoque a lo digital), negociacion y
temas fiscales y legales.

e Hay un miedo generalizado a los temas fiscales y legales por ignorancia y que se
refleja en el gran ndmero de negocios informales. Cuando una empresa tiene que
dar mas del 30% de sus ingresos al SAT operando en la formalidad, desestabiliza al
empresario o empresaria que vive del flujo de efectivo de su negocio.

e Los beneficios de ser formal son muy buenos como el acceso a crédito y
financiamiento. Desde Viwala intentan comunicar a empresas que es un foco rojo
no estar formalizadas.

e Manejo fiscal-contable: los contadores en México suelen ser un poco anticuados e
implementan “trucos” para no pagar impuestos que a la larga hacen que el negocio
no funcione bien.

e Elemprendedor no entiende bien lo que esta pidiendo porque no conoce ni sabe lo
gue necesita.

e No tiene nada de malo ser una empresa micro o pequefa: es importante que cada
persona sepa si tiene una vision de hacer crecer su negocio o si prefiere mantenerlo
como esta pero bien armado. 1 1 9
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Plan de accién

e CoOmo salir de un ciclo de sobre endeudamiento: muy pocos negocios cuentan con un
plan de negocios a futuro (2-3 anos) que resuelva las deudas que tienen. Es
importante entender el endeudamiento y ayudarlas a reestructurar su deuda.

e Los bancos ni las microfinancieras apoyan a micro y pequefas empresas.

e Fintech y microfinancieras: si resuelven un problema estructural de la industria con
tecnologia, ayudando al “missing middle” o empresas pequenas a acceder a
financiamiento para convertirse en medianas.

e La brecha digital si es algo que todavia persiste: en Viwala piensan mantener la
entrevista virtual como parte esencial de su proceso de solicitud de financiamiento
porgue de esa manera pueden acercarse y conectar con empresarias.

e Rueda de inversion: importante diferenciar créditos y levantamiento de capital:

o  Crédito: una empresa que busca un crédito tipicamente busca entre $100,000
MXN y 5 millones de pesos, con minimo 1 ano de operacion. El modelo de
negocio es mas tradicional

o  Capital: una empresa que busca inversion en capital es distinta, lo que buscan
son emprendedores extraordinarios, que si cuentan con capacidades y
habilidades empresariales, con modelos de negocio innovadores. Casi siempre
son tecnologias y servicios nuevos con propuestas de valor muy innovadoras y
con potencial de crecer rapidamente.

e Las empresas chicas que venden bieny les llegan solicitudes de clientes, necesitan un
crédito para comprar inventario o contratar mas personas, N0 Un socio que invierta en
el negocio.

e /Por qué las empresas se acercan mas a programas privados? porque falta promocion
en los programas del gobierno que ofrecen créditos. Los que ofrecieron durante la
pandemia fueron dirigidos mas a la emergencia de la situacion.

° Los créditos que ofrecen en Viwala van desde los $600,000

e Principios de sostenibilidad: nos recomienda mostrarles qué acciones simples y claras
les ayudan a mejorar su generacion de impacto. No requiere un gran cambio en
operaciones, por ejemplo se puede separar hombres y mujeres en la estadistica de
clientes para entender mejor al segmento de mujeres y atender sus necesidades
especificas. Otro ejemplo seria que en sus comunicaciones usen personas de diversos
origenes.

o  Funciona muy bien inspirar con casos de éxito que gente que lo ha logrado y
coémo estar de lado del impacto tiene sus beneficios a nivel comercial. [luMéxico
es un buen caso de éxito.

Anexo 3: Guién de Entrevistas

GlZ México - Unidad de Desarrollo Productivo, Secretaria de Economia
Estudio sobre el impacto de la crisis sanitaria en las Micro v Peguehas empresas
Guién de entrevistas exploratorias
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Objetivo: Identificar las necesidades y areas de oportunidad clave para la recuperacién y
fortalecimiento de las Micro y Pequenas empresas (MYPES) en México, particularmente
aquellas lideradas por mujeres, afectadas durante la pandemia.

Participantes: Expertas y expertos del sector publico y privado en temas financieros, de
mercadotecnia, formalidad, digitalizacion, perspectiva de género, estrategias comercialesy
la aplicacion de un enfoque de sostenibilidad (Objetivos de Desarrollo Sostenible) en
MYPES, entre otros.

Muestra: 5-7 expertas y expertos.

Resultados esperados:

e Conocer el estado actual de las MYPES lideradas por mujeres y los impactos
especificos que han experimentado desde el inicio de la crisis sanitaria.

e Identificar y analizar las mejores practicas a nivel global y regional para la
recuperacion y fortalecimiento de las MYPES ante la crisis econédmica.

e Definir un plan de accién que aborde las necesidades y areas de oportunidad clave
identificadas para la recuperacion y fortalecimiento de las MYPES lideradas por
mujeres ante la crisis econédmica.

Preguntas centrales de Investigacion
Preguntas generales a abordar en las entrevistas.

1. [Impacto] ¢(Cuales fueron los impactos negativos de la pandemia en las MYPES?,
¢Cuadles son las lecciones aprendidas obtenidas por las MYPES y que deben
adoptar?, ;Cual fue el impacto diferenciado en las MYPES lideradas por mujeres y
cuales son las posibles causas subyacentes?

2. [Reconocimiento] (Cuales son las necesidades y areas de oportunidad en las que las
MyPEs deben enfocarse para su recuperacion, o bien, construccién de resiliencia
para eventuales crisis?

3. [Plan de accion] (Qué estrategias de fortalecimiento son efectivas para la
recuperacion de MYPES?
¢Qué consideraciones desde la perspectiva de género deben de tenerse para
fomentar una recuperacion de las MYPES sin dejar a nadie atras?

Logistica

e Coordinar un espacio virtual via Zoom con las y los expertos para las entrevistas.

e Ejecutar las entrevistas bajo el liderazgo de un representante de New Ventures y
con la participacion de al menos un miembro de GIZ y la Secretaria de Economia
para co-liderar las entrevistas.

30| a informacion recabada en las entrevistas solo es una parte de los insumos totales a utilizar para el contenido del estudio. De manera
complementaria, se utilizaran fuentes verificadas y confiables como los resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y 1 2 1
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE).
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e Previa autorizacion de las y los expertos, las entrevistas se grabaran en audio y video
y se utilizardn como insumo para la redaccion del estudio. Dichas grabaciones seran
eliminadas una vez se concluya la investigacion del estudio.

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Consentimiento Verbal y Guia de Entrevista

Informacién Clave

Los representantes de la SE y GlZ presentes en la entrevista dardn la siguiente
introduccion y posteriormente se cederd la palabra al representante de New Ventures
para dirigir la entrevista.

Hola, mi nombre es y estoy colaborando con la Unidad de Desarrollo Productivo de
la Secretaria de Economia y la Cooperacion Alemana (GlZ) en un estudio exploratorio
relacionado con las Micro y Pequefas Empresas en el marco de su proyecto de
cooperacion. De manera general, nuestra intencion es conocer cuales han sido los
principales impactos y las adaptaciones exitosas que este sector ha experimentado a partir
de la pandemia y entender, desde su experiencia, cuadles son las estrategias mas efectivas
para su recuperacion, considerando un enfoque de género y la aplicacion de los principios
de sostenibilidad, mejor conocidos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La entrevista tendra una duracion de maximo 1 hora y media y su participacion es
voluntaria. Nuestra intencidon es grabar nuestra conversacion para registrar acertadamente
toda la informacién que nos proporcione y asi poder utilizarla como insumo para el
estudio. Si usted no se siente coOmodo o comoda con esto, sin problema podemos registrar
de manera escrita sus respuestas. Por favor, no dude en decirme si tiene alguna pregunta
0 preocupacion durante nuestra conversacion.

¢ Esta listo para comenzar la entrevista?

[Si/ NoJ: ¢ Estd de acuerdo en que grabemos la entrevista?
[Si/ No]: Comenzaremos la grabacion ahora.

[Seccidén 1: Semblanza del experto(a)]
En primer lugar, nos gustaria conocer un poco mds su trayectoria y experiencia
profesional:
1.  ¢Podria darnos un breve resumen de su experiencia y conocimiento del sector de
las Micro y Pequefas Empresas?
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[Seccion 2: Impacto]
Ahora, hablando en especifico de las MYPES:

1.  ¢Cuales cree usted que sean los tres principales impactos negativos que han
experimentado las MYPES a partir de la crisis econdmica por el COVID-19? ; Por qué?
a. ¢Qué impactos negativos ya eran latentes y sdélo fueron exacerbados por la
pandemia?
b. ¢Qué impactos negativos aparecieron a partir de la pandemia?
c. ¢En qué aspectos fue diferente para los 3 grandes sectores de MYPES?
(manufactura, comercio y servicios)
d. ¢En qué aspectos fue diferente para las MYPES lideradas por mujeres y para las
lideradas por hombres?
2. Por el contrario, ¢cuales cree que sean las principales adaptaciones exitosas de las
MYPES? ; Por qué?
a. ¢Qué adaptaciones exitosas tienen mas oportunidad de permanecer en el
mediano y largo plazo?
b. ¢Qué condiciones en general pueden incrementar las posibilidades de que
permanezcan?
c. ¢En qué aspectos fue diferente para los 3 grandes sectores de MyPEs?
(manufactura, comercio y servicios)
d. ¢En qué aspectos fue diferente para las MYPES lideradas por mujeres y para las
lideradas por hombres?

[Seccidén 3: Reconocimiento]

Una vez que hemos definido los impactos y las lecciones aprendidas, nos gustaria entrar
mads en detalle sobre las competencias y las dreas de oportunidad de las y los micro y
pequenos empresarios.

3. Tomando en cuenta la evolucion de la crisis y el contexto actual, ¢cual es el estado
actual de las MYPES?

a. ¢Qué areas de oportunidad (debilidades) y amenazas (factores externos) las han
limitado para contar con mecanismos de resiliencia o reaccidn ante crisis
economicas?

b. (Qué diferencias hay para las MYPES lideradas por mujeres vs las lideradas por
hombres?

De ser necesario, especificar al entrevistado(a) lo siguiente:

c. Areas de oportunidad entendidas como las debilidades del negocio o del
empresario(a) que si se encuentran bajo su control y puede mejorar.

d. Amenazas entendidas como los factores externos que afectan el negocio o las
capacidades del empresario(a)y que no estdn bajo su control

4.  :Qué habilidades y conocimientos son esenciales para afrontar los impactos negativos
y aprovechar las adaptaciones exitosas que han experimentado?
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a. Especificamente en temas de bancarizacién, financiamiento, mercadotecnia,
ventas, liderazgo, enfoque de género, formalidad, etc. (para expertise en
financiamiento) ¢Consideras necesario incluir temas de fintech?

b. (para expertise en género) Para las MYPES lideradas por mujeres, ¢ considera
necesario reforzar en especifico ciertas habilidades y conocimientos?
c. (para expertise en mercadotecnia y estrategia comercial) (Consideras

necesario incluir temas de uso de herramientas digitales?

[Seccidn 4: Plan de accion]

Ahora bien, ya que conocemos bien el contexto y hemos entendido qué es lo que las
MYPES necesitan fortalecer para afrontar lo negativo y aprovechar lo positivo, nos
gustaria saber qué recomendaria a los micro y pequernos empresarios y empresarias
como estrategias de fortalecimiento.

6. Tomando en cuenta las habilidades y conocimientos que nos mencionod (repetir
la lista mencionada por entrevistado), ;qué estrategias de fortalecimiento serian
ideales para la recuperacion de las MYPES?

a. Sipudieras resumirlo en una serie de pasos a seguir, ;cuales serian?
b. (Bajo qué condiciones dichas estrategias tienen mas probabilidad de ser
exitosas? ¢ Por qué?
c. ¢Dichas estrategias difieren o son similares para los 3 grandes sectores de
MYPES? (manufactura, comercio y servicios)
d. ¢Dichas estrategias difieren o son similares para las MYPES lideradas por
mujeres y para las lideradas por hombres?
7. Desde su area de experiencia o sus vivencias, ;qué ha faltado en iniciativas o
programas que conozcas, dirijas o en los que hayas participado?
d. Pueden ser programas de recuperacion COVID o de desarrollo de
capacidades.

2.  Enlos ultimos anos se ha impulsado la incorporacion de principios de sostenibilidad
en los negocios, sin embargo, hasta ahora se ha tenido un enfoque hacia los
grandes corporativos ;CoOmo consideras que se podria trasladar y adoptar un
enfoque similar para empresas mas pequenas y por donde deberian empezar?

a. ¢Cual seria la forma ideal para despertar el interés de un micro empresario o
empresaria en estos temas?

b. (Cual seria la forma ideal para despertar el interés de un pequefno negocio en
implementar estos temas?

3. :Qué consideraciones desde la perspectiva de género deben de tenerse para
fomentar una recuperacion de las MYPES sin dejar a nadie atras?
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Hemos llegado al final de la entrevista, ;tiene alguna pregunta, comentario o sugerencia
adicional a los temas que hemos abarcado?

Muchas gracias por todas tus aportaciones, de parte de New Ventures, GIZy la Unidad de
Desarrollo Productivo de la Secretaria de Economia le agradecemos el tiempo dedicado
a la entrevista.

Sin duda esta informacion nos ayuda a conocer mucho mejor el sector de MYPES y
enriquece aun mas el contenido del estudio.

Fue un gusto conocerle. A continuacion, finalizard la grabacion.

Anexo 4: Recursos complementarios sobre mapas de comportamiento

Algunos recursos gratuitos tedricos y practicos que son Utiles para guiar el uso de la
herramienta de mapas de comportamiento son:

e (Cuia de pasos a seguir para construir un mapa de comportamiento:
https://advanced-hindsight.com/wp-content/uploads/2021/06/Behavioral-Mapping-
and-Blueprinting-Cheat-Sheet.pdf.

e Guia para orientar las decisiones operativas bajo una analisis que considera al desde
el inicio la decision final deseada:
https://advanced-hindsight.com/wp-content/uploads/2018/10/Beginning-at-the-End
-Worksheet.pdf.

e Guia interactiva sobre los pasos a seguir para el mapeo de comportamientos:
https:/www.habitweekly.com/behavioral-mapping-pro?utm_sg=gatdrmmkyi.

e Guia para la definicidon de objetivos:
https://advanced-hindsight.com/wp-content/uploads/2018/10/goal-worksheet.pdf.

e Guia para el analisis de experiencias de uUsuarios en servicios:
http://www.practicalservicedesign.com/the-guide.

Anexo 5: Plantilla para implementacién de la metodologia OKR

Acceda y descargue la plantilla para guiar la implementacion de la metodologia OKR en el
siguiente enlace.

Anexo 6: Lista de preguntas para el due diligence en procesos de financiamiento

Administracion
e ;Cual es su historial en esta industria/sector especifico antes de fundar su empresa?
Enliste a su equipo fundador, sus habilidades y experiencia relevante.
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e Justifique por qué el equipo directivo con el que cuenta actualmente es 6ptimo
para el desarrollo del modelo de negocio en cuanto a los roles y responsabilidades
gue desempenan dentro de la empresa.

Negocio

e Proporcione un breve parrafo que expligue su motivacién para fundar la empresa, lo
gue pretende lograr a largo plazo con ellay a quién pretende impactar con ella.

e ;Qué problema esta tratando de resolver? Proporcione algunas estadisticas de alto
nivel para ilustrar la magnitud del problema.

Describa sus ofertas competitivas (ventajas) y su papel en la cadena de valor.
¢Puede describir los clientes a los que se dirige su empresa, sus preferencias y
tendencias? ;Como su producto esta satisfaciendo sus necesidades? ;Por qué lo
necesitan?

e ;A cuantos clientes atiende actualmente? ;Cual ha sido el progreso en los Ultimos
12 meses?

e Describa la tecnologia que utiliza actualmente para su producto/servicio y brinde
informacién sobre cuan diferenciada es esta tecnologia de la competencia. (Es
posible que en el mediano plazo repliquen su tecnologia?

e Describa su modelo de ingresos para el producto/servicio que comercializa
actualmente.

Mercado

e ;Quiénes son los principales competidores? ; Puede describir otros productos en el
mercado que pretenden resolver el mismo problema? ;Qué tan similares o
diferentes son a los suyos?

° Describa su TAM (mercado direccionable total) en términos de tamano, madurez,
participacion de mercado actual y crecimiento proyectado (del mercado total)
durante los proximos 18 a 24 meses.

e Cual es su crecimiento previsto y la cuota de mercado proyectada? Comparta un
calculo ascendente de cOmo alcanzara ese tamafno de mercado objetivo.

e Existen alianzas estratégicas (socios comerciales) pensadas para lograr ese
crecimiento del mercado en los proximos anos? ;Algun negocio asegurado
recientemente? ;Alguna nueva linea de negocio?

e Proporcione un resumen de las expansiones planificadas en nuevos mercados junto
con las proyecciones de la industria y la empresa dentro de esa industria.

Inversion

e Describa brevemente su historial de recaudacién de fondos. Incluya cualquier
subvencion, subsidio o apoyo gubernamental.

e Enumere los 3 principales inversores que han invertido en su empresa en el pasado
y describa brevemente por qué los eligid y sus principales contribuciones.
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Anexo 7: Logistica del evento de induccién presencial

Ubicacién: Secretaria de Economia, Av. Insurgentes Sur 1940, Alvaro Obregén, 01030
Ciudad de México, CDMX.

Fecha tentativa:
e  por definir.

Horario: 9 AM -5 PM
Numero de asistentes aprox: 61 personas (50 empresarixs + 11 organizadores)
Herramientas y mobiliario a utilizar:

e Proyectory pantalla

e GOsillas

e 3 microfonosy bocinas.

[ J

3 computadoras para sesion de soporte.

Opcional
e Coffee break (agua, café, té y galletas).

Agenda:
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Tiempo . ..
( CDM';() Sesion Descripcion Responsable
° Bienvenida al evento
9:00 - 9:30 Bienvenida ° Introduccion de los organizadores UDP+NV+GIZ
° Breve explicacion de la agenda del dia
:QUé es el ° Introduccién al programa.
! .. ..
. R t t .
9:30 - 10:00 Laboratorio ° equ'?'.os para participar UDP+NV+GIZ
MIPYMES MX? ° Beneficios.
’ ° Preguntas y respuestas
° Agenday cronograma de las 2 semanas.
10:00 - 10:30 ° Funcionamiento y beneficios de talleres de resolucion
; Qué puedo de dudas.
(Quep ; 5 UDP+NV+GIZ
aprender? ° Ejemplo de una sesién (orden, conceptos a ser
10:30 - 11:00 abordados)
° Preguntas y respuestas
11:00 - 11:30 DESCANSO
11:30 - 12:00 Conoce a tus Presentacion de dos mentorxs.
¢ ) Experiencia y conocimientos de los mentorxs que NV+GIlZ
12:00 - 12:30 mentoresy pueden ayudarte como MYPE.
' ’ mentoras . Preguntasy respuestas
;Qué
12:30 - 13:00 herr;?nientas E?<plica.1c_ic'>n del,ﬂlmcionamiento de Zoom en NV
o7 dispositivos moviles y computadoras.
necesiIto’
S A QUE Mme Explicacién de asistencia obligatoria a sesiones para
¢hd ¢ obtener constancia de participacion
13:00 - 13:30 comprometo Importancia de contestar las encuestas de inicioy fin  |UDP+NV+GI|Z
<.:o'mo 5 (para el aprendizaje) y de satisfaccion.
participante: Introducir el formulario complementario.
;Qué beneficios Asesoria en talleres de resolucion de dudas para
13 S .
) ) ejercicios practicos.
13:30 -14:00 te”g‘? Como7 Asistencia y contacto directo con el equipo de NV. UDP+NV+GIZ
participante: Materiales de soporte tedricos gratuitos.
Agradecimiento.
1400 - 14:30 Cierre Siguientes pasos. UuDP
Comercial Plataforma MIPYMES MX.
14:30 - 15:00 Preguntas adicionales sobre el programa.
15:00 - 1515 Soporte para la instalacién de Zoom.
Soporte Soporte para contestar el formulario UDP+NV+GIZ
15:15 - 16:00 (opcional) complementario. UDP
16:00 - 16:30 Cierre
16:30 - 17:00
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Anexo 8: Formato bitacora de trabajo

Nombre de la Fecha y hora de la
sesion: sesion:

Mentor que imparte Elabora:

la sesion:

Observaciones

Interacciones entre participantes - Nivel y tono de conversacion entre
participantes

- Temas de conversacion entre
participantes.

Interaccién mentor - participantes - Tipo y numero de preguntas
realizadas al mentor.

- Comentarios positivos/negativos
sobre el mentor.

- Numero de camaras prendidas
durante la sesion.

Logistica y formatos - Imprevistos logisticos durante la
sesion.

- Comentarios positivos/negativos
sobre formatos de contenidos y
logistica.

Otros - Cualquier otra observacioén relevante
para la evaluacion.
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